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Condiciones particulares

De la poliza son namern GC0000032013ZX ary | qua IMTEAMUMDIAL X1, 5.L.. Someduria de Seguroa.
con domicilio sociel en la &F Imn. P, Madnd. Inscmte £n el ACM. de Medrd. hoja M 1200208 saceson 37,
libro 0, folic 149, loma 11.482. CLF.- B-215*¥231 . Insente en el A.C.G.5 y F.P con n® J-15841 v con ze-
gurz de A.C. v de ceucian corcenedos de acuardo con |le Ley 26006 MSREP, ectia como madiador v

£5t3 cscnte antre IM TRAVELERS CLUB, S.L.U. y ELPROP ASSISTANCE 5.A., Sucursel en Espana.

GARANTIAS Y CAPITALES ASEGURADOS

Sun obrjeto del prasents seguro los articulos qué aparercan como conlralados an &l siguiente cuadre de ga-
rantias won 193 imitas expresados,

Fesumen de coberturas vy limites maximos de indemnizacion

1 1. Gastos medizos fusade pais 2a Dzmicha Haz oal R - 11|
1.2, Gastos neédwos an el pais de Donnaho Halaloal 2000 €
11 Gastes DdonlslSgons _d0IE
14, Traslada a hospolal en Casc de urgecy Nzl anele
1 5 Frizlongasidn de astancia en hobel @or Erdennadad © acedanta masooe 14 2ias =R Hd ]
1.E. Traglado saritans de amanms: v bar 495 Nzl anele
e 5iraesargamzada pon EUROP aSSsTAMNGE & 00 £
1.7, Fegreza da 102 Acomaananias asequrasas al darracic I 'y - W1Ta 4]
1.0, Acarpararle de rar2res a de pensanas dependietes __ Inzlacdo
1.4, Clvndi de el carmantos 10 £
1.10, Hemesrporacidaoal plan de viage Inclacdo
1 11, Pralangacdn de astancia en hatel da acarparanta e silo” imdaams 11 dias) 100 el
1.12. Besplazamieabn dg acorapatanta mosia odsomea 10 dias) 20E5]
1135 Trasladd de und Cersona Rard acom eana al A2agarads hosg lahzasa
Imds de b dias, & oesun manse 2 diaz) Nzl anele
114, Gaslog de eslandm de ana panEtna Jaa acompariar al Asegurasa Fasalahzada
Irds de b diaz, ses onomaeor 2 dias! masma 1) dias 100 €l
1.14. Traslado de reslcs moitalas Nzl anele

o Sirg ez argamzada pon EUROF ASSISTaMNCE a0 £
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118, Acampanants Jg es1ss motaas ealanc@a mdsims 10 dias) 100 €l
1.1 Traslada del sushituls prolesonal (peolasor, motar o ezponzabla dal grop2) Nzl anele
2.1, Gastos de sassrmo ar pigla 3.uar €
2.2, Paga de rmuletas e cass de act danla 120 £
2. Busqueda y rescate del Asegurads 3.uar €
2.4, Derera de Equipaje Capoibiva (zupericr 2 B horas] 120 £
2.8, Pardida o dara del equizaje v materal de b 1.0900 €
2 B Baembolsa Ja fofa Limdsimc 5 diag) S0 £ ]
2.7, Beenbolst de clazas mdnmo 5 dias) S0 e ]
3 1. Gastas da cormuricacdn Inzlaclo
4 1. Bazporsatubzad S | povada 12,000 ¥

4 2. Fasponzabilklad cral pecfasianal 00U €
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Cobertura COVID 19

Asistencia

Conzdaramas SOV ID-18 cora cualgueer obra eqlarmedacd. Po fana, nueslras coberturas de Azstenca mcloyen
O D=8 <o una anlarmedasd rmds,

gin embargo, axcluimos las consecuancias de la restriceion de movimenios como resullade da la pandemia
da Covid {Conlinamizntas, cierre de ronteras, estado da amergancia, coarentenas generalizadas, ele).

Elrmparta rdx e de 122 gastes que pagarma: an caca a5 al madicado an laz guantiazs afecladas de la mcdal
Jdad coniratada.

Aclaracion imporante: Tardd dareclo a las coborluras ndcadas, sarpre y cudnda asié contermnpladas en la
pdhza gae Usked ha confrotasa. B2 comble que alguias Salas garantiag deseditaz oqui Sabapo ne estén mcluaidag an
Su pahiza. v por tanta, o lendid deracho 2 al as. Por favar, lea ateatamete Su pahea,

e Amlancia médica s haspilalana 2 Lsted arlarma por COWIE-129
e Prueoa chagnishica IPCE! cara axafirnar conlagis por SCVIE-149 5.
0 L'stad prasenta zintoras

0 Mates no presenla Snboimas, perd & 1 axigern e un osptal o centro mradico para tratale par
afra enfarmedad 9 pse un accidarle
o Traslada cle reqrazg a Su daric lio s Usted no puada regresar 2ar 123 medas pranslds pargue o s
lade amtarmz por COYVIE-13
o Traglads de wztos marlalas @ Lstad [allese por SOVID-1Y, Sampoa Sue md Daya am2ed meatos g
95, gubernamentalas o e e das sartaras,

(] Pr-:llclr-gazlnilr de estanca en Folal ) alg@raente si LDsted a5ta snlennd, pbrm nd fecasita hospataha
.

La eslanm en Molel debe se prascita 20r ur rgdicd.
e  Hegrosm anlic pads < un Fanuar Oiracla 5o,
o Fallece por COVID-19 0
0 Estd kezpilahzads por GOWID-14

e Traslade de regrese a 5u Domicilio Habkituwal i Usléd oo e5la endermo, parc o puadse regresar por bos
medios prayviszlos por la silvacion da pandemia ciamé de Iromteras o de aeropusrlos, cancelason da
vualus, por &jamglol.

e Prulongacion de eslancia en hotel S Wsted no asta anfermo, aungues las aulondades hayan urdenado
aslar confinados o hayan restringidd la movilidad.

e Haprésw anticipadw S un Familiar Dreclo Suyo esla enfermo por COVID-13 de lorma asintomatica o
con un procesy da la anfermedad que no necesila hospilalizacion.

o {isie da prueba diagndstica [PERL:

0 &i Usted rio préasenta sintomas,

0 Hind 56 I exigen para puder ralarke par cualquier wbra anfermedad O por un accidents, o

0 #ilas autoridades del pais dande sa encuantra sg o piden despoes de que Usled haya pasado
la Guaraniena por COVID-19 o 56 haya retuperado dé la snfammedad.

e Elrasort f hatal dondé asta alojado eF puasle an Guarenbéna al complato,
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Introduccion

Elaozto da asta PShza as gararLizar cantra [ag consacuersias de 198 nesgas o berlas racagidos
i Ly s,

Lonss hesbaae deben Se Sonsacuanss Jde on suca s ioruto W oEg dabmer prl:n::lu-:ir.
o uramte ol Vieye ase]arads,

Muesa de Oorr e Habewaal,

danlic del drmbate Lardtonal cubierts, «

ot oo el panan Contratasa.

e o o

Gaantizamcs B nesges neludas on o radahdad contratada con o5 iritas setalbdes an la mema.

Laz garaihas do la Pahza de@rar de tener efect una ve? g cade al Yige v a Suoegrase al Demgiha Habdaal sal
O ue Sxprasarnanbe mdiquemas en la garanta goe nahza e okrd morenbo),

Fara camsullar la sacedn Sae Leorlarase, pusda r direclaranta al Indica ¢ pinchar en al apartado zorresponchenta,

Modalidades de contratacian y madulos opcionalas

Seguro da Asistencia [Coberturas Temporalas)
o InClusicin Migva

Este segury es solo para grupos da mas dé 10 personas, Todas las personas del grupo deban contratar aste
seguro, Las garantias v Fus limiles accnoemico: 50N las mismas para todos,

El sequra, apc ones contratadas ¢ lirtes acoradmicas wgurardn en So: Sondiccne: Fabealanes, unte cor al pana
SO e Solariara v Ambela kErilsnal

Hogamcs ka alenlamenle ezlas Sondiciones Seneralas uabo 2on Sus Sondcionas Pabeolanes,

Como leer el condicionado de la péliza

Laz coberburas, exclusicnzs y wimiles en 2aza de Siniesbio o mostrardn da la sguiente ‘ooma.

Lo que cubre su Mobza
En la ook izguienda inchcamos al delalla cuslas 550 lag cabar aras o cada gaanlia o mddulo,

Lo gue su [Paliza no cukere
En la oarke daracha irozames 1o gqua s ecsioyg e 2ada Jania o e sada meaulo,

Cospuds de s cobarluras v axclusanes e ndicamas care ssatactar con Noselos ar cada Sl aacicn.

Irchcaemcs A nlarmacion. ackaracdn, Sugerenci. avigd o ConNSe|s que Queerncs [ac itarle,
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ou pohza
~Lomo obtenar lo mejor de Su seguro’?

QBrSnas gque SSI59ga 1o mec de Su sagura. Paa elle Le padimas qua,
o Lealas Conditoras Genarales junta con las Sondiciones Parvculares v 58 asagura de gqua el 22qara Subra
agquallas sucasas que Carse Le padnan ooy,
o Se asagurs da qua antende las condiciznes y exclusicmw:s de Su PSliza porgae, sioesas condiciaras no se
cunplen. paede afaclar a cualguen schciod gque bos haga.

&1 accade g hitprsyfas eclaims.aorop-assistanca.com podrd Eenelicarse de sevdcs dal Traval Protestiz Portal,
donde ancontcard servicids ¢ erannenlas adicona s moy banafizioses para Su laagquilidad duraabe 19009 5o aje

Medificacion de los datos contenidos an la Pdliza

El Tarmador <o la Puhza lena la oblgacn da CorrurCe g Cui guis” medifizasdr de loe datas que fnguran e la
nuara. Debe haceo por esonls lan ponla come e sea posila, Nas reservamos 2l derecho a suspander las
garanlia% axaquradas si no cumpla exla obligacion,

Especalmenta. Jobe nfonramos de 12: cambes ralacionads s ¢
o Sudarmiciio
Cazhing dal viae
Fechas de salda o ragieza
Hezal zaosde de algun daps e o actvidad na inziode an la lista de deparlas cobieos.,

e o o

Al e A 1es Cambices poede raguane gue Dsled lerdga Jae paga und porna achsicnal arles de poesae ealizarhzs,

Si bene alguna duda paade pongrse n contacls &5 hoestrd seroeg do alansicon a chenke:
o B0 223 373 (desde Expana) +34 81 514 37 3B idesda &l axtranjarch
e atencicn cliantefeaurdp-assistance.es

Aclaracion importante

Este seguro no cubra tudo, sold cubre las Silvaciongs tal y come e describen an estas Condiciones Genera-

lés,

Algunos hechos importanles que no eslan cobiartos son:
e Enlarmedaodes crdnicas y pre-sxistentes

Hechos indicados e Ios apartados Gundicionaes Genarales ¥ Exclusmnes: Genarales:

Hechos indicadas an al apartado "Lo que Su Poliza o cubre" dé cada garantia o moedulo

Las franquicias que indiquemmos &n dada apariada,

Tasos de aervpusrlo, EF un impussto que Wsted deba récuparar directamente da la compania aarea si

o realica &l Yiaje.

o {Largos da gashon por emision 4 anulacion de servicios, Estos S5on los importes que cobran [as agen-
ciaF da wiaje por su Irabajo,

e Frimas de saquros El pagw dal ségure a% @ gque La pemnite a Wsied solicitar que & devolvames los
cosles por cancelar Su Wiajé.

e Cualgquigr otro supkemento que no $sa cobrade por los proveedorss da los sarvicius ([Companias o8-
reas, larroviarias, por ejemplol

51 MO INDICAMOS GUE ALGO ESTA CUBIERTO, DEBE ASUMIR QUE NO LO ESTA.


mailto:atencion_cliente@europ-assistance.es
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Informacion mportante

Algu s eandicznes impstaites que aphzan 2 Su Pahza sonm:
e La cluracnin dal segura. al ambite laritonal da cobarlora. asi come bomodaldad Sonlratada oo coan sos
garabias ¢ eaclhamaras, 1oda 1o mdaramas an Sus Condic anes Farculares,

o Sy Fdi2a ast destirada sala a perssias rasidentes en Espania.
o Sulo astaq culwmerlas agae o5 echos que lergan ludar deatra dal peands de wgenca del segurs.
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Como contactar con nosotros

Asegurese dé qua tiens el numero dé Su Poliza cuando contaste con Nasolros.

Asistencia en viaje 24 horas

900 289 215 [desde Espana) - +34 91 514 89 80 [desde = salranjsrs)
Irediguenss al -armera da Sy P2iza, nombre v apelidos, lugar 4onsa se ancuenlra v 1zélans de coatacls,
Irfarmenns oo la stuacien en gae e ancuenbia y del @ oo de ag slercia que necesita,

Solicitud de pagos autorizados

hitgrsoffas. etlaims. s rop-assistance. com

Avcada a1 pdaing wel e rag slrese

Lina vz que K haya Recho, @Eodes creas 5o s2heiod de indarmzacian o paogo de gaslss aulsrizados y hacar
al Sequumenid Jdal astads de a e,

Apdo, Gomeos 36316 - 28020 MADRID
S Le sz zdamas documenias enginales, hara Que env arlos a esla asatada da coress,

Servicio de reclamaciones

redlamacionasdeurop-assistance. 8%

EUROF ASSISTAMCE
Seryicio da Heslamaciones
Pasec de la Casleliana, 130 - 28045 MADRID

Proteccidon de datos personales
dalagadoprotdatosTaurop-assistance. a5

EUROP ASSISTAMCE
Att: Delegado dé Proteccidn de Datos
Pasaw de [a Castallana, 1230 - 28048 MADRID


mailto:reclamaciones@europ-assistance.es
mailto:delegadoprotdatos@europ-assistance.es
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Condiciones (Generales

Deportes o actividades incluidos

Todos 05 deporias de mave gue Usted praclique coms 2eicnada estan ncladas en gl 2egara Especialnete; os
Jui & P Sole pislas, gsquf de Tands en cocuitos deslnadas a pste uso, e2qui arlislica, EEqui de sala, snow Bancd,
monoesdui, SuF aoie niesa, Ushed debe pracicar astos dapores sampoe denlrd Sal rac nbo de ara ezlac an da
asgui. Ma dabe hacer o fuara da [25 pistas o ar 20nas cermacas o ns avlanzadas:.

Mo gstarm culderlw por este segurd si Usted practica los deportes de forma profesional,

Condiciones importantes respecto a Su Poliza

e La <daracidn dal segurs, al ambils lardtonal da cobeartura. asi coma B omodahdad aleg Sa ¢ sus garankias v
wrclusanas. sardn 0% indcadas an s Conchenss Partcalases de S50 PShaa,

o Ly spours esld destmada sole a parzoras residenlas en Espana
o SolC astardn cubientos aquellos Sirestros que tengan lugar dant o del panado S vigenca del segoars,

Entrada an vigor y duracion del seguro

Su Pabza da sagqueo arbiard en vigs en [aleska que adicamos en lags Condicione: Parliculares siempra gue haya
aceplade loF terminws ¥ condiciones ¥ pagado [ Prima.

La coberura cornenzara en |a fecha indicada en las Condiciones Parliculares de Su Polira, aungue a%a fecha
sva postancr al inicio de Su Yiaja.

La durastn del 2aguro Ssed 12 rellagada an bs Condicmnas Pasbculanes de S, P2hza,

Las garaibias aseguoadas en esta Pebza seran valcas gord eslanoas del Asegurada fuern da 2o Darmcilio Hatilual
hazla ur lir ke de B dias consecol wos,

Frangquicia kilormétrica

Lstadd astaua cubiara a pahr de 55 K e S Dormic liv Hake Lual.

Ambito Terrtonal

Las garant 'as azequeaclas ar asla Péhza sardn valida:z an al ambea Larribonal indicads an Sus Comndizonss Paibicu
laras, Sea al Ambla para gl gua Dsted haya conbialade al seours axcaptuanda B Frargquicy kilométnea agtable
cida o s an b dafiecitn da i garanlya nd Cazames axpresarania alge deslinta,

Aurue estan reflejados en al amkilo territorial contratado, vio garantizamos gua podamos preslar 2 asis-
1encia en aquallas paises que asbenr en eslady de guerm, insurreccion o conliclos balicos de cualyuisr clases o
naturaleza, aun cuando vio hayan sdo declarados olicialments, En e5le case La pagarémos aquallos gastos
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cubiertus ¥ dabidamenle jusliicados medianbey copia de las facturas v el juslificante del pago. hot raserva.
mo== el darecha a solicitar lo¥ originales silo considéramos necesario,

Esta segure prasta sus coberturas en [os paises o destinos indicados en Su Polira, axcepit en los siguisnbes
paises y territorios: ran, Grimeaa, Goraa del Marle, Siria, Vermzruela, y Biskorrasia, Afganestan, Myanmar. Rusia y
las areas de Donelsk, ¥ Lugansk, Jersdn y Zaporiyia.

Limites garantizados

Log limites acordmicas cug f|g Jran an Cada ura da las gaantia: do asia Paliza szn las cantidaddes mdeamas Lola
gz pard ook al panodo davgencia sua hgora an las Condicicne: Fartcualaces axcaplo Sua axprasariante sa ndi-
Jqua atra Cosa, Los limibes sarar 22 Sorespandianles a b oodahdad qua haya Sontratada,

Aclaracian importants:

Sl AGBUIAMTGS A5 SrEsiuarCias de &sgquar o peachicar dapories e meyve Cuansa Usied
12 haga dentra dal resinte da una asiacedn de asgqui. NG (a3 aseguiamcs cuanda e haga fuera
Jdo las pestas g en 20Ma3s cerradas o o aulonzacas.

Precauciones

st daba hace 1o casitla para < sounue el nesgs de cualiqusar cobebuig de Sy sagqurs.

S o toma las precaocsne: adecuasas puada sar que deduzcamas el irparte da cua quie sohcilud de indamniza
St & de pagoe de gastes, o rechacamas el gado

Subrogacion

MEs subrogariss, hasta al lelal dal coste da 22 servicios preslados por hosolres, an 10s dareths v acsioras Jqua
La carmezpordan Sonrd Lodd parsond esdorsabla da 122 echos ¢ Sue Daean mclyada kosstra nlareandidn,
Coandc laz garantias eahzacas Sonlormme a 1 presenis Pa&hza =ean cubarlas an lods o an parta por otva anlizad
Azaquradsa. par 11 Segundad Socal o par cualquier afra mehlucitn o parsona. qaedaremos subiodadsz an Sus
dareshds ¢ ACEIGnes lante a la crada comaania o malituzdn, A astos afeclas Usted sa ok 134 4 coelabora At va
e SO Mo sdirs s peelardd cualiqu 9 awoda 9 1ac tandce Sualtquer Ao Surmenld gua |'Jl..':'JIQr-EII'I'IIiI$ LOrnEidarar nece
£ar Q.

En cualgquear cazo, lerdremros darecha a atihzar o a sxhsiarla qua nos antrague @l Litolo da lranspoe e Sillela da Lran,
Ja g, alc ) Soa o Mayd oahzZadc, Scoandd [2E gastos do agrasc ayan Somdd 8 Moeshod Carda.

Prascripcion

Las Accicnes A las qua Ustesd tigre darecao Soe 24 derwvan del conlralo de segura prescnben coanda pasen das
anos Jdesde gua inahza al SEQUES SLmGd ANdSE pard Seaurss d9 pErsoras. Somd por aEmokd 2 Jaraclia de segurd
da acaidente:s).

Comunicaciones

Caba comlaciar Sireslaments con kosalrss para cualguie cueshidn e ac anada corn 5. Fahza, Pusda cansollar o
Mo Naceds enel apactada "G conlaciar con Mosoiros”

Tamknen erdn vahdas 135 carunicacionas que kos Naga legar un coredar o agenla de sagurcs arn narbea del Ta
ML Sar,
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Divergencias

Sl canteudda de la pdl 2a difiene de o propasandn Ja sequrs o dolas clausalas acordadas, el Tamadar dal Sagu o
poddrd reslame a 1o entidas asedguradara o el 21820 de ot mes a contas desde 19 entrana da la pﬂhlﬂ Bl dua Sub
sang b deargec a exslenta, Trarscondo iche plaze sn afectuar 13 reslamacin. se estaa a o dispouesto an la

=l 2.

Sanciones internacionales

Ma daremos cobarlura. ni asumiramras mrgan Syragstra, ni Larmipoln Eropariuomarar™as prasiacanes O sarcies das
crlas e A h2a Sue bos puesa axponer a cuald ner sancidn, pratubicid s restnsodn an virtus da g esaluzionss
arrabiclas por @e hacisae: hidds o de sanditnes Somercidkes o aeindim Sa, aped D oagulacsaes da g Urasa Ea
1opE o 15 Exlads: Uricas de Aménca.

Fara ras detalles, vigsla, aor lavar, 185 B As:
o IMias Sweww unargsacunlycaunilt sansaansanfonmation,
o NMpE Stsanshiors e e M .
o Nittpm e traasusy gowrasauce-carlan sanshonsPane s dafaull.azox

Clausula subre viajeros sstadounidénsas

S Usted 8s Sudacana o residante an los Estados Unidss v viaga 2 Suba, sed prec st usificar que So o viae a
Cuba se pradu osegon as eyes de los Estados Unidog, a fin de que podamios darla un sericis o réd 12ar un pa

am.

Informacion Importante

Gole sa baraficiard da la coborlara da 5o Poliza 20 ha seguica laz ecomendacznes ohoales 20ra wajes pubh
cadas por una aulondad qubernamenta de Sy pais de engen. Eslas ceccmendac anas 527 1as vigentes en a facha
da e de Su Vige,

Las recariandacanes ncluyen 125 "cantrandhzaciones da viapes o de detplazamentas, salva s son mdiz2ensakles”.


https://www/
http://www.un.org/securitycouncil/sanctions/information
https://www/
http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Pages/default.aspx
http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Pages/default.aspx
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Informacion Previa

En camnphim antd e |2 pstaldocla n el articals .1 s la Ley 2002015, da 14 de julc, de crdanacion. supeisdn ¢
sohvanca da lag arlidades asequiadoras ¢ oeasegueadons ¢ an al Hoal Decrste T0EOEDIS, da 20 da nawenbrg,
pOr al que sa aprusba su Feg amento do desarcle, 58 hace ax- pesarants consta quo Bordoracdn eacgids
an asta cldasu a na s cormarmcadn al Toreads dal Sagare con attenondas a la celobrac dn ol conlrals,

1. Que al prasents Confrato da segurs sa celebra an vdaqeman da darecho da astablac Tuento Son a Suswsal an
Espara da la anlidad asequiadora hancesa Eure 2 8sszlanca, soaciedas andnima francesa wqulada @or 2l
Lihiga da Seguras Jda Frarcia, <on un capilal social da 46926 Y41 aues, ragigrada can el morara 45°
388 402 BOS Pana, v dormiciie 2n & rue Pilkat-will, @008 Parns, Franca.

2. Que Eurcz Azzislance 5.8, Suzursal an Espana sa ancuanlra dabadamante insceita an gl Heqe- e Adrons
Lratw e da [z Enudades aseguiadoras da la Direce On Geneal da Segurs v Fordos ca Penziones baje 11 cla
va EUZ24% ¢ Lierna su camicila an Pasen da o Sasiellana, 127 280095 kadeid.

3 Que. sinpernquc de 125 1lacultades de la Direcodn General de Seduras v Fondka:z do Pansones [DESFF, al
Estado miembra a cwan corrasponde gl control da la Eniklad Aseguradona as Franoa y, denteo da del-2
Estady, 1 Autoncdas a guan & carresponsa el soatral 25 @ Aulantd da Sontrdla Frodanbal @ da Héss luman
BCPRY con doammuciha an 4. Place da Bodapesl, 55 9845, fsa0 Pans Caces 24, Francia,

4, Que al pezanta confrate da segurs 58 age por [0 comearide an las Lodiezes Geqerales, Particularas o
Especiles. silas Fobsarg, do confeomizad con o ezlablecdo an la Ley 90550 2a 5 da actobre. <da Sontrate
da Sequrn, B Ley da Ordanacdn, Suparasdn ¢ Solvenca da las Enbicagdes Aseguradaas ¢ Heasequrado
‘ag ilay 2002015, da 14 da uliel y 50 Heglameama da desarclic,

b Que 13 hguidacion da Ewap Sasislanes 5.8, Socorsal en Ezoana no estd sujela ala legiglacdn espancla. El
marme st stuacsa inanciera v da s2lvancia 2 ansoedtra spsuoba an 1 pag na wab de a anlidad
aseguraglara,

Cue, an casa da guepa o eclariaciin, Eura s Assistance 504, Suourgal an Espana pora a Sisposizitn do 1es
Aseguradas un Servicn da Haclamasoras covd Roeglaments se puede comsultan an g pagina wek
WYLSUrr-a S sistance.a5.

o

Podran presentar gueas 2e lomadores, asequiados. banaficianss, lerceros  paradicadoes o causana
Lrrtas da cualguara da l2e anlancees, an @l apartade Delanza dal chanta” da 12 web. o dugeendoss
por asenta al Servicio da Hac amacidn:

Servicio da Reclamacivnas

FPasac da la CGostellana, 130 - 28048 Madrid,

Cizto Saracio, gqua lurcira da farma auldncma, alendeid v ress vard 0wl plazo masima da dos mezas
las quepas ascritas gue e son drectaments dingidas, cumnplanso asi con b Jedan BEGOS@3452004 de 11 de
MRS ¥ [ Ley 4472002 da 22 da nosembra,

Aaclada o via dal Servicio da Heclamasonss, al eclamante poded lonmala so guapa anla gl Seres da
Haclamaczes da a Diracomn Genea da Sequras ¢ Fordas da Petsiaras, cuva diraccicn ez,
Pazed da la Castellana, 44. 280448 Madrid,

7. Qoe al confrate Sueca sarmelide a la jur’lSdlL‘:-:Ill‘ll'l 'EEFI-BI'II:IIEI.. sendc jLaz conmpelante al CDrr’EISF.‘-CII“IﬂIEr‘II.E al
Jaric e R babual del ASequradla,

B ue er oS casds e Que 3 dhslnbucdn dal sequra 58 1ava a4 Cada diraclamsnla pod la Aseguiadars, Sub em
Elados perciten par dicha SetnEocsdn oma reln 2ucidn war able,


http://www.europ-assistance.es/
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Definiciones

Todaz las palazras ¢ exprasiones defimdas a contmuasian lensan al masma s ahcado an la Peliza.

Lezdn corparal 9 Jdana riatenal qua courra Jdarania la val daz de la Pahza, Debe sar o oeadt por una causa sl
La. axternra v o nlancienada por al Azegarads,

Tambndn tendrd o considaracdn de accdenla a efactos do la coaeitwa “5Seguie de Accidentes” aquel Que Llernda
coma resultado el fallecrmants w'o meahcdes 1olal o pacal del Asegurads. en 0% Larins s axpresados an 1 reler da
garantia.

Cuoalgquear parzand desliela dal Asagurade macata denlre de [ mama confratasdr del Viga, Esta parsana oo Tara
BOr que eglar asagurada a means Sae 5 nchigue qua dabe estar o,

La parsara figes gqua figoea camc Asegurasa en las Sondicienes Paibicolares da g Pahza, Debe larar Oomiciba Ha
Lalual an Ezaana. E Asequiadda asume s ol igacaras gae S denvan de la Poliza.

Eurad Assiglanca. 5.4, Sucwsa en Ezpana, son Somiclio ar Pasao de la Caztallana, 130 - 25046 Madrod, qua
asume e iesga eantraciualmante £astasd. Europ Szsstance asta Autonzada yoagulada @or la Solzdite da Sonirile
Prodantiel at de Rézalatior J&5FR, con danuaha ar 4. Place o Bodaoest. 5 29008 Paris Cedean U2 Franoa, ¢ par
Ia Diraces 1 Ganeral de Sagura:s v Fondes da Pensiames. dal B slera de Econonia Do Espana. con 10 qua respacta
a condustas de marcacdo.

Irundac dn, erersata. Sunaan. caramerta da bheras, avalancaa. horacan, emasa. feago, aclividad solcamea y/o
cualsaer atro lendimeno deslarads card satdstrole por las aoteridades corresponshantes. Deben haber side cawsa
Jas por 1A @luralaza ¢ oo cor el fcambne,

A1z amanls e caral 22 parsonas para i @ propagacan e ara anlenmedad wlesiiosa.

El dormzile declarade po e Agegurado v ol code en Espara desde el que sa raabza el Waje, Sel Vige no com anza
O na za er gl Doomcil a Halalual, codrencs reahzar Ks lraslackas IEC-EQIEIDS ar esta Pohza al ILrgEI.I g v gl "n."IEI|E'.
A Mueslio crlen,

Erdermedad OB Surd TeS miesas 9 mas ¢ gque W et Srogresa Rspac .

Consideramas zomo Grave una Endeqmesad o acoicdenta,
o gu reguera hosplahzacitn al mencs da 24 horas ora 53 csasdara hosmilabzacitn 12 astansia en al 2arhdc
9 urgEnc st a
e e prowosue una lalta Jda fuacitn severa de las exbamidadas sudeaaras wo o nfericies seqon e Silena da
Fueslio &2 P medica
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Conzderamas larmben cara Enfarmedad Grave al diagrdst oo de ua sdncer o cla anfarmadad; qua cracise trala
et AcTeed an as laohas dal viag, Egle J agnosticd hene que sor 2ostencr 4 13 contratacicn de la Pahza,

Laz amleqrmelades hatnbuale: 2 l@wes Jpc e 2in G o, gn- a0 Jasimenlar bs, lumbalga, azmna, aclee olras) @ndrdn oo
sidarasitn de Enfarmadad Grave Suando requisran Ress Labzacion como mdicada arlanarmente) ¢ al redeo ralarla
conrandique v ajar en e fenma medicao

Emlermesad, calencia o lasitn gua previamanty Fava sodo dagrasseada o ratada gor un meadiea o gque prasaria sin
lzrmas Tiers que haoe sa contraidoe © habersaomzads anles Sa la contralasdr de i Péliza en caso de kabar contra
Lada el rcdulo de Analacudn o gue 58 manfeslan ern gl ranscuw s del Viag ¢ 1enga que necesitar asistency medsa,

Aleracs 1 rmprevisla del estada de salud da una persara duranbe 2l viae asegurade poe 2 Pohza, Esla ataracdn de
la salud debe necagilar amstens a Sa o rmedics.

Cabard ser un medcs o cdanls g egalmete recsnceods quien dagnosbigue y eanfirra deha ataracion da 13 22
lud Con@cleraras Covd-14 Somo coalgue olra enlarmecdadd

Cualguer manifagtacion wpantira v 2 gran ascala de ura enfermedas que se propaga de farma rdp da ¢ que afacla
SHTUPANSArIanta 8 MUChas PErsonas SN wIa rasma 9 $arias 20n2s gecarafica:s.

Lass: mialetals:, bolsals: v sirdaras, ¢ 1 opa y arlicules e ngena y use perzoral gue el Azeg nado racesila durante
U WIEE v Qua S8 ensuanlrar n S ntanar,

Sole aseguarias [as consacaensins de esgaar wo orachedr cepotes da mave suardo Uslad 12 haga denbic dal e
Cinlce de A astacie da esoqui. MO 1As aseguramas coarda o hada Tuera de [as pistas o en 29n35 carradas o nc aulo
rizadl s,

El pais distinlo a Espacia.

Céayouge o pargja de neche Sebidarranta masonta an el cormesponsirle Bagistro Ohcial, Padres, 2uegros, aboelse,
abwales pallizoes, hijos, warmas, nueras, melos, eles po ibeos, barrancg v ounados

Sucess que ME Fayd sk causada Gar la wolur Lad furrara, Esla saceso dabe ser impravisible o en saso de que =4
Eraecla aravar oe e Senneslable,

Case oolaclvs amoal trabays par parls da los rabajadoras para conseguir alge o prasona sabre daterninadas sifua
St s,
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Sushiacsitn de las cogas musblos ApEeE, Sircgqua Fayd S lerdia o it lrndacidrn SSntra 135 personas m fLarza aobe las
COEDE,

Ciuclad, puablc o purts desting dal Vi aseourads.,

Entennadad eaddénmea Que 2 aethiEnde gor rruchies pASeSs o que alaca a cas 1odas 1G5 md dues de urnd BReahadad o
acdin,

El documianls coatrastual qua corlers [az S adicoras HeJuladaras 22l Sagurs,. Farman parle del misima s Sonch
ciones Gangralas, laz Pabe alares, laz Espacakes Jgua cescnahzan al nesgol y los suplenentes o apdndcas cug 58
paelan end © Lara carppktarts o moedificaco.

Esal pracy de seguice, El racibd da la pr ma e apa el prac o del 2agara, 122 recardos v Ice mpueslos da lenal aplica
Crdn,

Suslracown de 15 cosas muoellos apras. So0 w0 ancia 9 mumidacEn conbia 85 persands o con [uerza ssbra las
ety

Cana o deglruccicn qua se hace ntan<ionadamente an un sare Sic, und msta acidns, an pesese, 8, eamc farma de
luc:ha o protesta SSokbed Quien s oirgs,

Hac o sabna, accdental, impreyvistc, € 0 mtanzndn 2or parte Jdel Asedquadt ¢ Suyds dans: e slar ASBAUrACDS por el
Fulza. Congideraranios Somo o an <o 2 astra cuando s produZcan «anas danas por una misma Sausa

Utilizacidir seal 0 amenaza de & lue2a o o viclensg cor pare de coalquear persona o grupo oe pereonas. Esla parso
NaL 9 grup <9 persondgs puedon actuar de 1ama aslada ooalasoradas G50 und arganzacida pelitsa, rahgicsa, idos
[Egpa o smilar. S0 ntensdn B2 coacarar a un ackerms 0.4 12 seoedad an gardara

L'n acts de Tarrznsma Lieng Que s Saslaade S 1Al o s Qabiarrd del lagar do e Ma acureids,

La parsona o entidad que conloota y paga a Fahza al Asaguradsr, Bl Temado azome las obl gasicnes Sae b oores
porciar v que s denivan o la Fabza,

El dasplazarrants raabzada fuera dal Domicilio Habitual dal Asequradoe, desde 13 salda hasta el agresa. v cara al cual
2 a canlralad la presente B4l za.
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Tramites en caso de siniestro

Para solcitar Asistercias” Indemneacon s Pago de gastos

MNuestro compromiso:

o L' axperimeniads mambos da Nueslne aquiza alerdard Su sohcitod v La mdarnars de o5 sigusrles pasos
a seaur;
La dayvolaars 2 lamada Seande bos Dayamads cormp S mehizd a el

e Lo maitendrd miarnada dal process da Sy sabizmad,

Para presentar Su solicitud:

e Encacla garan'.fa Boadaly e phCanmes Ios pasas & sagur en caso de neseslar asiElancia o de =ohcikar ura
Nemrzacise S oun P de gasios,

e  Huzvua an o garaniia o mddulo corrasponchents a lo gue necasia ¢ asegliase Jda lerner 1da @ o
St o Jdadurmentacicn qud Le wamids 4 pachr,
Guarde sSeas Ja teda la dacumantacitn ¥ COrrBsponelensd que Mos arwig,
Puade ver 105 dates de conlacta enal apadtada "Cémo conlaciar com nesal os”

Aviso Importants: FPaca la cresentasdr v rarmatacsdn de Su sooedad debe 1zner el norara de S Poh2a,
Los gaslos gqua sa crgmen por |S: documentos justificatvas son a Su cargd.

Informacidn que debe facilitarnos siempre:

Siempra Lo vamas a sshodar:

foamers de Pabza, azagorese de larar a
hombre y apelidas

Teldiona da contacia

Lugdar donde sa ancusra & necesta as slenda
Qud ag slensia eoes la

Informacion Importante

Listad doba Facer 1o pozible para dezannu © el rasos de coalgu ar cobebua de S, Pelaa,
Simne toma las pracaucionas adesuadas cuade sar que SoduZeamos al mpste oo coakjmer sohatoud Do nelenrnza
it ©oele 2a30 da Qostos. S rachacemas el aago

Informacion y condiciones de Su solicitud

Sy soziad o aslanciE, derimZasdn wWo pago de gastos imphsa Ssu aulonzacs pard Sae aadamos
o Encargarnas ¢ acluar &n Su nombre o 1 defesa de cualqusr sohaiod arparada por 5 Pehza;
o Llevar o cado piooes0s udisialas e S0 norrbea, paio o Mueslio cargo. pard iesupear Susky e canhidad
AT RArASA Por Su se0urs gue e Ravamos pagac,
o Obterner wilormaciin sabee Suoestads mesime on Suoparrasol para geshicnar coalguer sShciloed daases
Lenca med ca o elaticnada <o la cancelacdn da Su viae. o (ac itaaris s oformacion parsandl a larcarss
s lenar Su aprabasidn por adelantada.

Mo pagarémas: importes Superiords a los indicados en [as Condicidnes Paricularas.

Para qua padamos pogara cuglguer gaste serd mdiepensalle que kos prezenls copn da las 1aciuras ¢ @l
sl hzanme dal page. ket ieeervamos al darachc 8 20 it oS angmales S 1o corsgermmas Nesesans.
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Avisu importanbe; Loz weambalzoz gue efectuamas sa oeahzan cumplarda con lo astablacids an bz lavas
aspanolas. carcretamants en S eslablecido para 2agos e efaclyd v 2alida de capilal de termloeio nacicnal.

Az’ an al casa an Sua Usted hulera abonada fuesa de Espara costes da com ngencias cuderlas por asle sagurs.
uracaerte reembolzareras ol mports Jual o supeior a 1000 auecs 0 Su contravaltn an moneda axiranjera s sa

aporta ushhcante bancarie da suoetrada da ca a luea de Espara o 58 huteera Zaclaraso confarme a 1o establaciso
an elart'culs 35 de la Ley 19307 L de pravencas 1 del blaiques de capialas.

Divisa

Pagaremos lag mdemrizasioras, cosles 0 sarvzios semne an b moneda an b gue 58 produo gl gasta. En
cazo do deisas para lag gue o ax sla cruce cambnaric an ol Banco Cantral Europed pagaremos an Euras El

Lipa Jda Camnbng serd gl despmboa an Sualgquar nghlocisn Lancand S esoenaciKds prastiio GQue acaste dichs cw
S8 de monadas,
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Seguro de viaje

1. Asistencia médica

En ¢caga de entenmadad ¢ accidente ocarmidos da fenra impeaviala duranla So Ve, cagaramos hasta 22 lim Lles
mcieades en Sus Soadicicnes Parliculares 105 gastos denvasos da
1 1. Gastos medicos fuea de pais 2a Domcha Hao Loal

1 2. Gastos mehzes an el pais de Donmeho Halaloal

1) Gastes sdonteldions

1.4, Tiazlado a hospital an caso g urgencia

1.8, Frolzngacsdn de astancia e hatel gar Enfermesad o Acclenis
1B, Trazlado samlarns de antamms:s v bar Jas

1.7, RBegress de 105 Ao mpanantes asegurados Al Jormciio

1 8. Acompariante de Mences o Se parsonas depeidientes

1.4, Olvdi e ned camantos

119, Hemezporacia al plan da wiae

1 11, Pralangacdn de astanea en hokel de Acompar-anla " sta”

1

1

1

1

1

1

12, Dasplazaneenia de Acompadants in situ”

135 Traslaco de unad Cersond pard Acom canar al Asegurads 1osmta 2adc

14, Gaslss de estancia g ungd parsdna pard ACormpanar al Asagurads hospitahzado
A5, Traslada de reslos moitalkas

A&, Acompananta dgeglzz mortalas

17, Traslads del zastiluto profesanal,

Informacion importante

Esta Pdliza 8% un ségure de asistancia, no g% un segure medico prvada, Solo aslan cubiertos los gaslos me-
dicos de urgensia en caso dé Accidante o Enflermedad swbra venida durante Su Viajes.

Hay que tarar en suanta 125 condicionas y eud asioras de la Pehza.

Informacion mportante

Agu’ ndizames a5 eaclusionas relabvas 2 asta gaantia.
Cabe conaltar tambie lag Eaclosioras Ganaralas que se ralieren a to2as lag gararlias v ir3dulos da 12 P3hza.

A manes gue quede melwde srpresaments en la cobartura comaspandents. quedan aucluidos dé las garantias
aseguradas los danods, situadiones, gastos v consecusncias derivados de:

e Enflarmadadas, lesicnss o alkicivnes presxsistentes o cronicas, padeckdas por Usled antes da la
contratacion dé la Pdliza gue %8 manili|mslen en 5l transcurso del Yiajg ¥y mecesile asistencia medi-
ca pur aste motivo,

e Enflermadadas menlales, revisiones maditas de caracter preventive [chequess], curas tearmales,
cirgia estelica ¥ equallos casos en qua =l Yiaje tenga por objeto recikir tralamento medico o in-
tervaricion quirtrgica, ralamiientes da madizinas alternalivas (homeopatas, naturistas, =led, los
gastos dervados da lmtamiantos fisiolerapeuticas y'o rehabililadores asi como aguellos afines a
asbos.

e Bu suicidiz, inlénlo de suicidic o autolesitnes.
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o Epidamias; Pandemias; enfarmedadas infeccivsas de aparicion repantina, a gran ascala v propa-
gacicn mpia &n 13 poblacion. También exlan excluidas las Guarentenas darivadas da cualguiera
da la% causas descritas,

o Enfarmadadas provocadas por la poluckin wio contaminacien atmasferica,

e Las anlarmedades o accidenies derivados del consurno dé babidas aleohdlicas, aslupalagientss,
drogas o medicarmnentos, salve que gstos altirnes hayan side prescritos por un méadico,

o El diagnastice, saguimente v tratamisnto dél embarazo, miterrupeion voluntana dal mismo y par-
tus, excepto cuanty sé lrate de atencion vrgenta y siempre anterior a la sernana 26 de gastacion,

e El traslado sanitario dé enlérmos o haridos ariginado por afacciones: o lesionss que pueadan ser
traladas “in situ".

¢ Raruncia, retraso o adelantd voluntano por Su parte al traslado sanilaric propuesto por Hosohros
vy acurdado por Muestro Servicke medico,

e Lot gastos dé gafas y bentillas, asi como & adguisickan, implantacien-sustitucion, saulracocion y'o
reparacivn de prolesis (enlendiendo por prolesis todo gléments anatemicas, material de osteosine
1esis y malarial ofgpéedico con un coste superior a 100 suros.

e  Endudonecias, redonstroccionss sstéticas dé watamientos dantales anbarmras, probesis, fundas &
implaniés déntales.

e {Quada particularmenlé excluide 2l raembeolso de los gastos maditos quinirgicos ¥ farmaceuticos
cuyt importe sea inferior a3 S guros.

e  Artos dé imprudencia temeraria o neagligencia grave; los gastos que 5o deriven de actos delictivos
¥ dé 5u parlicipacion an apuastas, an desalios, o an rinas, excepto lUs casos da legilima delénsa
wo cuando asle en riasgd Su vwida,

o {onsecusncias derivadas de conducir wehiculos por ¥vias nd grdinanas @ no adecupadas para la cir-
culaciumn.

¢ La pratbica ds cualguier aclividad dagodiva y'o de avéenlura, d= lormma profesional o por 12 que se
redib}a remunéracion {incluidos s aplrenamienlost Tambien & aicluyen astas prachicas cuando
gl Asegurado participa an compeiciones oficialzs o faderadas.

Esta eacluida tarnkricn como aficionado, 1a praclica de:
0 Conductcivn da vehiculds a melor én carreras o rallies
0 Boxeo, hallaroilia, lucha (en fus distintas clases), artas marsiales
0 Alpmiizsmo da cualguisr tipo, acesss a gladiares, sspeledlogia, rofhing, pusntmg, hidros-
paed, bamanguisms

Depourles naulicos, subacuatieos y dé submarinismo

Caro

Higrica

Depurtes aéraos en general (2omo paracaidisme, ala delta, la ascension 2n globo, asrosta-

cign, vualo libre, voelo sin molar o similares)

Toreo, capeas, enceny de reses bravas: y cualguiar participacien en aspeclaculys fauri-

o,

(ool elNe)

o

En gareral 58 axcluye cualquivr daporie o actividad recréativa claramente paligrosos o de ally niesgo,

Tramites en caso de Siniestro

i chebes sy a0les de Su solizdud de Asetece v duarie 3 risTa.
1. Dabe comuumsamas 5Su Enlarmedad o Acciveqte lan crantn coma sea cosibla, Er sasd de Fueraa Mavor ©ue
ng Le gk rea 2ar esla corruarcastn, deserd hacarla an coanto finahcs la causa que 1o orpida.
2. Dabe comurizamas al sucesa groun @R2e mas mo da 5 das dessa el momeanlo an gqua 12 canscid, a2
hace asi padramas reclamar 123 daios v Benpuis e gque Se produ2can por ne abarmns s vilormade.

Caremas [ag nstrcocnes Mecesiias g a ua e e prasta el Seevic O Soliciladc,

Asistencia en viaje 24 horas

200 289 215 [desds Espana)  +34 81 514 85 80 {desde el extranjery)
Irediguenss al rarmera da b P2hza, nsnbre y apallelas ., egar donde e encuentra y telafono 2a contlacla,
Ir Frnanas de la 2 luasidn &l que sa encuenla  dal Tied de azislense que racesita,
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Infermacion Impeortante

Gi Lated actaa de forma confrarna a as nsbuocoonas gqua e demss, 133 gaslss gue s angoen por dichc
inc mehm arls zeran da S carga

Sonn acedta hoestras decesanas o N gquiare sor repatradc daoa lorma que odieams:, no pdremos
proparaanarla s coberturas nzluidas e lag garanlias!
o 1 — Amietancia rrgchea.

Tencramas qug rechazar 1as s2hod ades ralasis fadas o nasias g-EIrEI.I"I[iEI.E- Y cabweturas,
El iezta de cobetoras seeantignen Surarle Suviaa,

Documentacion gque debe facilitarnos

Er todos bos tasos Listed debara propardionamos:
o Irfarma messo 12 s Carmplatd pssible, Caba haber 212 emhizo e al Lagar dards nedes L2 la azistencia.
o 5 el imforme med oo askd ascrte 2 ranad O e 12 ha el 2o el mesicd ee2edialsta en la arfarmmedas, ¥
Mueshis adqu poorradicd o sal Cita, Listad Llergdrd QU gnviarnds.
O Copa da la recata de las ed Sirds Ques al madico e ba ecatada y
0 al uelificants Sl page de elas mesizinas.
Coopna dela 1asiora da 1o gastos Tadicns v ustihcante del 2aga.
o Cualguwer olro Socumenls qua Le 20 2ilamas para pode Jashionar 5o casa

Mot ressrea 05 @l deracha a sohetar o2 dosumenios migirale: S la cor sideraimas necesario

Contenido de las coberturas

Caba poneise en conlacls 2 kosoirss Lam 2rarte <omo pueda card que podamos geshonar 13 asistenca

Le alrgcaremos, ¢ siempre gae sea pasble, qua eahce Su conzalla médica lalemalicameants corn Nueslie aquipo
e G,

40us gastus medicos pagamus?
& Lstad 2 peng eqferma de fonra mprevista 9 lere on Acocdenla coranta So Wige (uera del pas da 5o Deauciia
Habilual, organizaramas yia pagaraimas
|2z gaslos mEdicos y prualas SUugnasIcas racesans s aulonzads: por Mueslic egquipd medics
o |z:gastos de laspializacitn
o oz med carmentos recelados por al neslen qua Le b atendida B o pagaramas 105 gas- 13 de agquallos me
dizamentos para balamantas Sae sa prolznguen ana vez (inalizada al Wigpe o gue adguiean un caracler
crdnica.
o oz gasls: de ambulanca aqdenadoes ar un madica para oe trayecta lacal

En cass da gue esté Uslad a Bordo g un cruseo, S50 cogamnizaramas wo 2agaremos 5o asslerca v Su lraslado
cuanse asid an bierra hnms,

L0us imparte pagamos?
Hasta al limita comaspondiente a la modalidad contratada por cada Asegurado ¥ periodo contratado, daranie
I3 vahoaz dal 5aqu .

Lus lirmtas econdnccs ndicadoes 2aoa las diferarles Ambnlos teplarales o se puedar azumuola,
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LY %i Ie atisndan an un cenro de la Seguridad Socialt
Dantra del imda mdhcacka, pagarams:s la pare de gastas gqua o asuma o Sagondad Secal pa 105 concephos
meEhEados s arrika.

L0us paza si ne intervanimas dirgctamenle?
Fara qua pocdames pagarle 195 gastos, Usted daberd pragentanas
o Ciopia do las facluras v gl uelhicante dal page, Moo wesaramos el Zarechs a sal Citar 10s snginales silo con
SIDBrANIOSE NeEsesana
o Informe mesizn SCmplEls enribicdo por al nethca ralante Sud ncluya sinlormas, proelas eahZadas, -:mgr‘-:'s
Lica, tratammenta ks wezarvamas al darezha a sohodarla infoames méhzes con anlacadantas 2 o canside
TEIIG S e ano.

Caba ponese en canlacls ¢29 Moss lnag 1an 2ronte Soma paeda cara que pedamas gas! onar a asiglancia.

Le olfrgcaremas. ¢ siempre gue 2aa posible, que raalica Su consulta ndea falematicamanta con Nueslnn aguipa
e o

40us gastus médicos pagarnosT
Si Ualad s pone anfarrms de larma irprevisla o bane w Accdenle darante Suviage an el pais da Su Dorecnc Habi
LU, Organizaramas p'o panaranios
e |osgazla: madicas v pruabas digrdsoas recesana: adlsizadas por koestro aqu e medico
122 gaslos de hosp Lahzadionr
122 nedcarianles 1ecaTasas por el medizn Sue Le ha atedidc. Ho paganemos 1os gasis:s de aquallas mad
carmnentos para ralamer la: qua Se prols ouen und waz finalizade al wiage o que oo eran un earaster crsi
<,
e |osgaszlas de ambulani arsanads s poar wn meizo pard un rayecho 12eal

En oy de que asté slad A Borda da an croces, SO0 argauiZarams: 00 paoaramas So asslonca ¢ Su las ads
cuando asis a1 arra firme.,

L0us importe pagarnos?

Hasta un limite commespondienls 3 la modalidad contratada por cada asegurado y parivdo contratade, doaante
I3 waizaz Sal sequid.

Los limitas econtim oS mdieadss cara log diferanles ambkes Larritonalas ra se suaden acamular,

LY =i e atisndan én un canlrd deé la Sagurdad Social?
Cantice del lir-ute irdcado, pagaremas 1a parle de gastos qua ne asama 1 Sequndad Sac al 2or o8 corcaplag md
Ccados ras aniba.

L0us paza i no mitervenimos diréd amasnla’?
Para que codames 2agar @ 1os gastes, Usted delsd presar lamos:
4 Soa Sw las factuas y al |L.I5[if|I3-EII"I|.E| vlel page, las ezeryamizs ol denecha a sahcikar o angmales =0l son
SIHBrAIMOS MUCEsar.
o Infzrme m&dicn carplela am Ll par al mgdico brataabe Soe ot Cluya sinboas, cruelas raalzadas, chagds
Licer wrakammenta,. Mos eearvamos el darachoe a 52 cdarla mformes méedicas o0 amesedantas s 1o Songela
TEMIS S Macgsans.

S Usted necasia asistencia odonlolkged an caso do orgeicd pagaremos 122 gastos da e Sdonldlogo w/o
denrlista,

Fagaremos hasta el imite comaspondiente a |3 modalidad contralada, dentre de los limites indicades en
"Gastos medicos Tuera del pais de Domicilic Habilual” ¥ "Gastos medicus en sl pais de Dumicilioc Habilual”.
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Estan excluidas: endodencias, reconstruccionas esbbbicas de fralamientus antanores, protesis, fundas |
implantas,

S curante Su Viage Usted s e gl o Liena un Accidenla Sus e mmpide dasplazargs par =i sk asta un
CEAbrd MESICO. SIArZansmas ¢ pagarsmos (e gaskos da.

o [razladarla ida v wualta desda ol katal al hozplal o Shiiea mas cercanas y

o g atansiGn mmddisa duranke ol raslada an Sazd da Sef netesarnd.

Hzal zarenos aste raglads el Mueshic Cr lerd rediza,

&1 Ustesd sa pone eaferma de foomna mpravista 2 lene e Accidente daranla Su Viae
o o nesesila wslar hosn lahzads,
o i puede canbinuar Su Ve v
o Mue:lioaqu Lo m&dicd recomenda que prolengua Su astansia

pagaramas a5 gastos da estancia &t holal hasta el imite comespondienta a la modalidad contratada y duranta
urt mazime de 14 dias. Pagarenos astos Jastos cuando no astuvieran pravigias angnalmants an 5. viae.

La astac a meluya gl ak sroerls v 2 ranolansitn,

LUuando y donde ke vamos a trasladar?

e 5 Usled sa pone enfarme da fooma ampravista o bene an Acedonla ¢ en el lugar Jonds 5o arcuarle no Dy
medas adacuados para lralarle. Le rasladaramos al hospdal mds cencand gque asté aquipads para pacer
atenderle,

e 5y Usted wa Lz el alta hospitalar 3. peid na 2s1d an consioanes da ssabnuar So W aje o Soowa@ progrs
macd wa ha firalzade, La trasladaramos 3 Su Domicilke Habitual.

e 5 L'stad wa aastar mgresado poar un Lliemps prelz 10ado. para sa arcuanlra medizameate estable daa viagar
oo Sy mesica ralanta, Le lraz adaramas a Su hospilal de raferancia corza da S Oomosihs Halbatual,

Musstrd aquipn medzn seqd s@mpee guied walte v autonca 105 basadoes emendo e coenla excl zamearla
or lares rdie s,

LComo e vamoss a trasladar?
L' w2 qua nos guse, Nuashios mgsicos 58 pandrdn an Sentache S 122 mesiZos qua Le aste fralarSa.

Evaluaramos 13 oravedad e Su siluacidn pasa soder autonzar al razlade. Sole ardramcs an coanta 1azones
meEhcas Eearel &l nusrit ¢ sEaripre esostands @2 0esdas sartar@E nlsmac anales e wigar.

Heal Zarenos Q0 raslado vahzands 105 siguiantes medies!

A saritario 2olo en Eurdpa v paises riberanos del FMeditorranes,

Tren

Helizdplara samiana

A culansia

A < lingd ragular

Coalzmer Slro medha Sue Mue:lis agquips medico congxklare mas adacuado an cada caga

Mueslic adqu Lo madica dacidird Cubl as al rmecha mas Soresn arle.

S Ushed iechaza el raslado en el marmenls v on las condiconas deadidas por Mueslhios médices anu arenos ooas
25 garanios y gastos gque se praduzaan por esta desisian,
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S @l lrasladoe ra o CIgaMZanis mosalrss uricamenta Le pagarsmnas Ing gasles da diche ras- o basla el limite
coHTespondisnts a la modalidad conlralada,

Fagaemos el wae da una persana. asegurads o no, qua sa haya quedadc ot Usted o Faya relrazado @ ragress
Eara acormpatar @ durante Su En'euradad, Sccideate o fallacinmania.

S Llsted] wiad Son mAs parzanas que lamoan eslam aseguiadas v no poadan wabear a su dorcil o poogue:
o g st le heds tendd Que Trasiadar por Enfermesad hrgrevizla o Grave a por Acdidlente o
e LUsted ha ‘allac gz

ArQAMILIEMIDS: v pAgaramas ol wige da hzhss Avorparantas asegurasos hagla gl logar donds se irod el Vige o
hasla al hosplal donce Lsted sa encuantoe.

ZGomo las wvamos 3 trasladar?
Hezal Zarenos dola trasiada clihzanda os i e el 05,
o gyt cle lined regular jelase 1ar slay,
® [rar o
o cualzumer Sl medhd Jda lransporia ¢io da Congadrn qua Sonzisarsmas adacuadd ar cadid cas,

LIsted] wigpa Son o meones da 14 anes S oo personas Sapandientes de Usted ¢ nd puede aeuparss: S elles datacdo a
Jqua Uslpd:

o @ 1armdds un Aucndeate

o sp [ puesta eafermg de manera preysla,

LComo La ayedamos?
g afrgcamas b posbihdacd da Soa alguen acam Gae a DohIs mMenaras o parzdnas Sapenddwrlas pard agresar
a 5o Damiciie Hakelual, 5100 Ny a178 pdrzana S Usted qua paeda Ocupanse de slios,

Listed] poace alaogr qua
a. Jdosplacerics ala parsona qua Usled o Su lariha nes mdSug ¢ qua resida en ol misima pais gue Lstod, o
b. dasplacerics a una parsona de Moega confianza

LComo o hacamos?
CNQari2aremios v cagane es al viaje de wla v vae L dal acompaiiante en
o gyl de insa regular 1Glase torisia).,
o fran w'no
o Sualguiar atrd madice de Lansponbe gqug conzCaremos adeduasd e Sada casa

Coarante Suvimpe an el Eatramera nacesita un radicamanio gqua 2 widds en So dsimciho
1. Sine pueds cormprarls ar el aoar en Jque 58 encaenird pegue nacesta racata Mmedisa, gaslionararas y G
QAre oS Su visitd & un medicd para que sa 1o prascnba S la cansidara nesesar 4.
2. 5 puade campran cloo mehzaments oo el mieme parcips activo anoal lugar e gue 5 ancuentra, Uslad
dabe gasuarar La compra ar el pais da S Denuciba Halbilual v 1 arwic,

Daba cuma rlas nonmas v kyes de los paizes afectados faatondados sarlonas v oo aduanas.
hoe0lros Lo pagaemcs o5 gaslos dol arvic, Paa e podamos pagar @ estos 0as1os 95 necosans gae Uslad nos

arvig cop de lag factaras v al ushihcante del caga. MNos reservaras al daresha a solickar 105 cngqinales 50l ons
daramos necesana En B lactaras o justlicantas de panc dels conslar el catalla,
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Le aywlaremos 8 r@nedrpdrarse 3 5u Viae programado s Dsted ma len do Sua aisrrumgrlo por ang Enjanmedad
Irmprayisla o Grave o par Accidanla CuLaarlss por 1N LaQurd.

G uando g ayudamus?
Coandn Muasrs aquips madica Sateqn ne qua Ustad astd recuperads y ouade wolver o owdjar ¢ cuande @ vigge
pregrarnado aon noe ha ng 2ads,

ZCome o hacamos?
AP ZEL OPTIC S L IS
e [allete da Lien,
o [ullele de avidn de linea reqular Slaza lunsta wia
o Cualguar Sl medhd Jda lranspoela gio da Songadn qua Sonzisarsmas adacuadd ar cadid cas,

LPara quian I organizamosT
Fara Usked ¢ Jana und Jen 500 gua se hayva quedads acampardrdals,

lntervénimos an algun ol case?

Coandc a Usted Le lrazsladarics 2 Su Cariciha Hab lual o cenbro hespitalars cacans al nusrmice. En asta cagzo, siun
Avampartania asequrada 58 hobiea dasplazads oon Usted, Lamb an organizaremos ¢ pagaraimas 2o rasado para
Jue pueada raincon peaarsa al vidge progaramask,

S Ustes astd hospatal Z2ads duraila Su W ape par ara Enfeunedad Imgeeazla o por un Aceidenla, pagararcs 4 un
Avarnpariante asequradd s gasles de estancia an un habel para gue Le acompata Saranls Su hospitalizac Sn.

Si Llstod as mencr da edad v nd g5t hospitalizodo, pecs deoe quadarse ar el alzgmenls o pralongar Su aslanaa
an el NISrG Dor Prescrpatn redica panaramos eelas Qastos 4 uNa PErstna quie 58 gquads acompardrdald

F'EI.gEI.IEI'I'IIJE a by Acampanante |5s Gastos de astanca &n ur holel hasla ol limita comesgondianle a la modalidad
conlratad y durante um mazimo da 13 dias,

La estarss mieloyd al & gpamer 1S v & manotaescico,

Fagawemcs eslss gasios cuanls ne estuvieran pravistos cngimalrants e al Vige.

Si Usled astd qospitalzado pas una Endenmadad Grave 0 por un Accidanta, pagaremos 125 gastos de Transparta a uan
Arompariante asegurada que aste wajando con Lstedd,

Lus gasios de lransporte serdn 05 necasans s para desplazarse danameanis desds el halal al hespita donde Ustad
LB Ansuenlre,

FPagaiermcs hasta el limita carrespandiants a la madalidad conlratada.

Fara Jque Coadamics pagar eslis 4astos a Su ACOmoanana §s Necasanc Qque MoS anvig SSE A de [as lacluras yi G La
lletas v al juslificanta dal paga. kes wgareaios gl doarachic a 2ahziar 105 anginales 20 9 cansida amas recasars,

S Usted] agta hosprlahzads Suranta mas de cinco dias » oo bene un Fanubar Directa a Su lado, argamzaemcs v pa
garemcs al viae da una perscnd dessa al pas da 5. Doz Habatu al,
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LY &1 L'slad e rmenor de edad?

Biluacion A
Esta noepitahzado durame mas da des diaz ¢ na sene on Fanuhar Diracia a Su lade, Crgarzaemos v pagaramas &l
viage e dag parsonas desde al pais de Su Barmciie Halbalual,

Eituacion B

fo esld hospitalzads, para Saba Susdarse on gl alcarmiento a cr2lzogar Su astanc a an el msng Gor pressosdn
med <a w oo bena or Fanuhar Directo a Su Bde, OrganZareios v Cagare s el wige de und parsona desds el pa
da Su Doz Hababual para gae La acomparie dezda al mormentls en qua Ustad langa g e quedarsa solc.

somo g vamos a trasladar?
El vigpe <he wda y woelta de esla perzana 19 parsanas) sa had mediaibe:
o At e lined redulan [lase Luresta).

o Lrer i
o Cudlgquuer airs rmacha da bansparle o de coraxidn gque Consideramas adesuads en Cada casl,

S Ustedd asta hospitahzado durarnla mads de onca dias v na Tana un Fanuhar Direclo a Su lade, cajarenos o eslar
i en Molel de la persona que Famas desalazade desde S Ooracoie Habeloal para o Le acorm pane.

&1 &1 Usted a5 rmenor de edad?

Siluacion A
Esta hoapitahzads duranle mas o des dias v ao beng on Fanuhar Diracta o Su lade, Orgar2aeris s ¢ pagarecs a
aatanca da does personas Jesde el cais da Su Darraz s Halalua |

Siluacion B

Mo oegla hospilahzasa. pard dabe goadarse o &l Alcariiente a Lrolangar Su estancd en el s por pescnpes
med ca v e wene un Fanuhar 0 aels a Su lade, Pagaremnos 12 esianed e hotel da g perssaa gqua Le acorparka
dasde el momeania en que Lstesd Llarga que quadarss 5312,

Fagaemos k2 gasilas de eslarcia en Folal hasla al limite comaspondients a la modalidad conbralada,
La estanca ncluy el alz armantc y 1a o olensidn,

Sing I geslicnamos hosolrss, e FOCASANG qui Su Acoempanarle Mos arvie copia de las ‘actuas v el ust hoane
dal page para qua podamos pagare astos 0os1os, ko eeeranos ol derechd a saholar 135 ongmalas S 12 congide
TGS ECEEara,

S Ustes lalloce par cualgquar mctvo duranle Su Vigge, frasladaremos Sus estos rrarlales o camzas 2 5. pais de
Caarniciie Halstoal,

Eonde trasladaremos Sus reslos mortalas?
Hasta al lugar de enbierrd o meraracian dant <o del larrana momcpal da Sy Camic lic Habdual,

L us gaslas: pagamos?
Fagaremos 123 gaslas de:
o Traslodw <da 2z restwas morlale:s
e Embalzamamerls
o Atand mimrmc aaligatarng
o eshione: ad Niratrativas ralac onadas <21 al raslado

Mo 2agaremos el reslo de nastos relacsiados. lales oo pEampas fonabras y ant ars.,
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LT 8n La50 de incineracion?
En coso e qcmeracicn an el lujar da fa lacnmanta P arercs:
o El zuate o la merarasidn ¢

o Ellrazlade de la urna o [as carzas,

S por riclves legales o de argamzacion 2& neses la la prasencia de un acor canans para al raslads <da la urma
hasta Su Coric lio Halatual, orgarnzaramas y pagareras elvape de and persana desde el pais da Su Doricihs Habi
Llual.

El vigge < ida v voella de esla persana se bard madiante,
o .yt e lined redulin elase Luresta),
o Lrer i
o cralquier afrs mied O e trarnsparle wo de corasitr qua considaramos adecuads en Cada casn,

B g2 rachiaza gl raskao en el momanto v en las cond ciongs decididas por kesslos arolaenos ooas [as garanliaz
¥ QEsLSE quB SR produZean por esta decision.

S1e Trasladd ns se puade reahar pior Causas dishintas & 8 pocpa I::-rgamzﬂm:'n clal MisTa, pagareTns 1Ss gaslis por
Cuslsdha Sarania oS Qunce 1131 poraaras Jdias,

S oal traslaso oo kB o 2amas MoEatras Urse et pagaerics s gaslcs de dichs trasiada hasla el limite co-
maspondienle a la rnodalidad contratada.

S Usted [alace durarle el Viae v nd hay ung 22 E0na que acss npana Loz reslos morlales dwanke @l baslads hasta
@l lugar de inhumasidr, organiZaremas y pagarerras @ v aje wla y vaalla Sa un accmpasiante e,

o awidw e lined redulan [lases Luresta).

o Lrar i

o Cudlyquar abtrd machl de Tansps ot /o de COneadn qQud Song daremos adecuadd e Casa Sast,

Cuanedn gl medic da Fansparte 208 &l avs . 82 Lasals qua Su Acampanants engd gua war a0 un 2eslinls al gque
lrazlaca Sus restos mortales.

Sus farmiliares deboran dasianar a 1o persona que se dasplace desda ¢ pais de Su Darmcie Habilual para acsnpa
nar Sus rezlos rortales or el vigge de egrasc.

Tambedn pagaremas al asompanaihe s gaslos o astancy an o hotel hasta ol limils correspondisnts a la fmo-
dalidad cunbratada.

La eslandi ncluys el al2 arranlc y 12 mae e Cido,

Para que padamns pagar eslos Jastos a5 necasaric Jue ol asomaanante Mo arvia coen de s [aciaras y e uzhi
cante del pans. bos wseranos o deracho 50 ctar oS ongnales 1o cor Sseramas racesand.

Gezliznaremas al rasbde de una perzona gae e suslifuya an Su rabags. Bl bazlode debe ser desde al Gais de Su
D e Haoiual v serd hasta al luga donde Usted 2o arceniraba,

LCuande lo gestionamos?
o 5y Ustad lallace durane al Viaje
o &y lztad sa pons anlermc 9 Tara o Acoidente Suranta el Yige v Le rasladamc: 3 Su Domicilio Halitoal o a
ur hespita cercans a aste,
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ZCome o hacamos?
I ZEL @IS IR AT IS
o Lrllets dslian,
o Lallela S dvidir de linsd res]alen Slase tuesta wwo
o Cualgquaar @wrd rmecdio i trarsparla yia da COmexan que canserars adacuan,

2. Deportes de Nieve

Le pagaremas hasta las Fmdes wellgjados en So Pohza aor las medanoas Sae Ustad pueda su'ro durants So Viaes ar
ielacidn <on la pract ca de un Jdeporia da mave,

2.1, Bastos de 200IFro er pigla

2.2, Fago de ruletas en 2azo de Scodents

2.3, Boegeda v rescate del Asegurado

2.4, Deroia de Equipae Capsrtive

22 Fardicda, danoes v Haobo da Equicae Oeparbes da meva factuado

2.B. Baenbolso de 1arfat

2. Reqirbalza de clases de departa da nigye

Informacion mportante

Cabe consular también (23 Eaclusiones Geqerales que se el aren a adas las garantiag v orsdulos da 12 P3hza.
S0l 4gaguramos 128 consesuenoas da asquiar wo sraclicar deparas da meve cuatda Ustad 12 1aga dantrs
de racinko da ura aslacidd da esqgal. M lag asaguramss cuando o haga Taera de las pistEs o an 2onas
serados ¢ na Autonzadas,

A ménos Qque queds incluide expresamante an la cobartura comesspondiente, guédan excluidas dé las garontias
aseguradas los danas, tituadiones, gastos v eonsecusncias dervados de:
e El Hurto o simple extravio de los objéatos, al dinero, la% joyos. o5 decumentos ¥ el Acbe dé eqguipajes
u ohjatos parsonalées que se encuantran en vehiculos o liendas da campana.
e  Lualquiar hetho consecuencia de que Uslad nd haya facturado an el punto de s5alida cuande debania
haberlo hecho,
e Mg indamnizaremoas de forma indéependiente [as partes: que componan v ocbpato o [Us acéasorms da
astea.
e  {ueda excluido al reembolso de 0% gastos de emision del pasaporte si no presanta juslilicante emi-
tido por el consulads del paks donde s produjo & perdida,

Tramites en caso de Siniestro

ud deba haser ales e Su sehsilud S Szistancy yJuranle acesmna:
o [aba currplirantar el parle de e denal de aquipdpe PIR: <on la Somaaia ages ar oal aeescoerls de llega
da
o [abe denunciar el lecha & la avlandad campateibe s la medenoa e prodace an olno med O de transpore,
hote o aloEnmenta y Sebe oblarner wn ustificanle da la denuacy e escnbo.
e [Daba hacar 1a deruncia Sal Bobs o de b parsida ante 1 polic'a & aulsddad del lugar <onsa se ha produsdo
Lar aranbe Como 5ea posible v debe obtene un justiicants da la danarcia aor escnia.
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Equipajes, demoras v perdidas

hitpso//ea.eclaims.europ-assistanss, com

Aceecla & @ pdgira welb oy registrase.

Lina we? gue 15 haya hesho, podid sraar So sahetud deomdemnzacsdn o paoe 99 gastos y haser @ saguinmento del
astada dg @ rmsna.

Busqueda, equipaje, envio de objetos

S0 298 219 [dasde Espanal - +34 81 514 93 €0 {desda al éxtranjero)
Ireligquenas al rarend da Su Pohza, norbee yoapeldes, ogar donde e encueitra ¢ Talélara de conlacla.
Infarmenos S la sl sacicn e gue 2 ancusnira ¥ ol Do Sa asislancia que nede Lita,

Documentacion que debe facilitarnos

e Encascde Hobo, denuncia del Babie gae ine uyva hatada da s armcula: robasos v su valarazin,
Haclamazsdr a la empresa rangporisla goe insloya i2lads de os an culas dadados. pardicdos o robadas y
=u valar b,

La arta e 1astaracion del Egapaga (21 s rala de equipa @ faclurado

Copa di s 1aciuras de Sompras o algular ¢ st hzatte del pags de as mezas.

oS resevarics el daresto a salictar 128 argg Nales 51 o Zon2Saramns nesesand

Cualqu ar ofro docuents Soe La solickemos 2ara poder geslionu S0 caza

Aviso importante:

Cuarnde razibe Muastra indamozacdn Palad ke askd autsnzande 2ara praserLar ieclamaciones a la compania a¢aea
an Su nombre,

Ezlas reclamaciznes so prasenlar para recoparar & dinerd Sua Le hemss pagadc,

Tambiérn Mot aulonza a peegetar damandas jud ciales en Su nombrg 2e2 rasesans,

L'slas Mot aulonza tants a YNasclos coma a ks comparias en [as Que Jdaleguamas asta funsitne,

C.ontenido de las coberturas

Fagararmos hasla gl imita comaspondients a la modalidad contratada si Usted Lena un accidentbe ieniras prac
Licer dleparlas de rEve demt o del racrmla oe wneg ssiacnin o esdui.

L 0us gasies pagarémosT
Lixs Qastos gque 58 produzean para Que Le riasladan dasda as msta:s de Bﬁqui hasta el cenrs madics, hosp Lal o
Chrica adecuasd mas cecann 4 eslacdn da a5,

Le pagaramas hasla el limilé correspondianta a la modalidad contralada s necesta compras o alquilar uras muo
letas o ua silla de roadas.

L0 vando pagammos Bstos gastos?

S nare un acoden e entras pracica ur deparie de meee y NS puede cam na par VIS,

Es indizpansablée qua un medicd hay prescrito por receta o ¢erlficadd medico que Ustad tenga que ubilizar
las mubetas o |a Silla dé readas,

Sulo pagaremos 95 gastos da la sillo dé ruedas cuands no peeda wilizar mubketas {por sjemplo. i 58 rompe
wria rodilla 0 ambws tobillus)], Mo pagaremos por ningan obre aparato oropadico.
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S Usted 2o prcuantia raabzanda una actre dad Sapcites g
o npfre ar Sccileqke,

e ayfre una Endennadad Imprevista, o
e ayfre una Emternmadad Giave

® Lo pIerSY o

o zgaxlravia

DRRMIZATErIS: ¥ CAJANETI0S, SIempre ¥ cuardd sea pozili, Su basnqueda yra Hescale hasia el limite comespon-
dignla a la rmodalddad conibratada.

LuE gastos pagaramos?
Los gastos gua e argaonseme Jakhco & arvado i 5esomd faclurer Jor S_L.IL':"JEqu-EIIjEI YO rescala.

4 0ua pasa si i intervenimos directaméenta’t
Dabard ponarsa ar contacie eoq Nosolins pard que pelamos pagarla 165 gastos que Usled haya abonado cor su
L asquada i rescale

Mos Liena gue enviar copia de 105 1acwras ¢ el ustihicante del pago Nes iegeranos el dergc e a sshodar s ong
nales Sl Sensdaramas racesand.

Huo pagaremds esios gastes si Bu Acckdents, Enfermedad Impravista, Enfermadad Grave, perdida o extravio
#g produce por uma megligéncia Suya.

Sulo pagaremdas cuande la bisguada ¥ rescata 5= realican en el lugar esxlablacide para la practica de Su acti-
vidad deportiva {por ajémplo, an una estacion de esqui] ¥ mo haya medios adecuados para bratards an el lugar
donda 58 encuanlra,

Estan axcluidos Ius gaslos del rescate i [as autoridades Iucales detamminan qua la speracion da basgueada v
rescata nd se pusds [levar a cabo,

&1 la canrpaiia trangdorhsla & rebiaza on entregarla Su Eswoae Ceportive faciurads, Le pagaeris: hasla gl limita
coomaspondients a la modalidad conlratada.

LEN qué casos pagaremos?
Cuando 3 demod es EUpAansT a 12 horas 9 ranssurneg ung Ascha da P nedha,

L0 gastos pagaremos?
Los Jastos que hava langda por alguilan & aomprar s arlicules necsasaics para a practica dal deporta al que ba
dashinado Su Eswoape Oepartin.

Para que posamos pagade eslss gastos. Lsted Mos Leng qua arviar:
o Copad e las askuras del algquiler o da la compra ¢ &l usbficants dal pago, hes iesareanos ol daresha a soh
crnar Ies onigmalas s lo consdoramas necesana, En las lacloras o st icanles dabe eonstas el datalle,
o al pslificanta cal retrasa emnibido pa 1 Corr pania ransparlista
o aluslificanta o la comparia ransporlista que md Sae que Le nan antregads Su Egquipaje Oeps v, Este
dacurmenle dels irSiza la fecha v 1 hora enogqua sa 1z har enlregads.

&1 la compania transporlista declara Su Equipaje Deporbive como pardide definilivamsa nie, restaremas gl im-
pore pagado del guee ke indemnicemos por "Perdida, danos y robo de Equipaje Deportive”.

Mo pagaremos: a5ld%s gaslos cuando gl relraso @ el alguiler 2onen la pravindia donds Wstad fiane Bu Domicilio
Habitwal.
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Las cantidades garantizadas par "Demara de Eguipaje™ y "Demora dé Equipaje Deporive™ fio sé puedan su-
mar.
o  Cuaidc Le oban Su Equipae Daporiea da mave o parta 2al m smo meantras asta laclurado.

Fara que codarmos mdetimi2ar o kos leng gqus anyiare

o o relacisa detallada v valada de los abpelss perdides. danadoas o robadsz, Tiere qua nd carmos tariben
[acha de compra de 195 mizmas,
2 ehzuela da factuasdn del ESwoaye
gl juslifearle da la sérmdida o dans s enlids por la compadia sarga (F 1R
al docuwmeite que mdica @ desigiinr de 1 coamzama adéean 2abre 2a 2asa (20 Le han mdemra2ado a na g
cuanta Le has irdermmzasda)

o an eago dacla, [a denuncy hecha anla la xabcia o avlandades canes aard anles en al lugar dzade e ha
ol Kl

ol mde Tt Zaremos s cant dades que o hayan S0 pagadas cor la Sompaniia asrea.

Mo indemnizarernos por;
e 8l hurte o Simple satraniv del Equipa)je Deportivo de nidwve
al Equipaje Deportivo da nigve no facturado
las parles inlegranles ¢ los accesonvs de un objeto [por jarmpls, las fijaciones de (9% esquiss)
s equipos sleslronicos y dmitales
dingra, joyas

Lo pagaremas el mporbe de es dias o olhilizados de forlait hasla el limile por dia correspondisnte a la modali-
dad contratada y duranlée un maximo déa 5 dias.

LCuandd pagararnos aslos gastosT

Cuanda Dsted lenga wna Entermadad npravista o on Accidente ¢ no puada saaun pract carda al deparla de meve.,
Tambuen 5 Le henes basbdado a 5. Carmcis Habitual o a an hespatal sarca del migmo,

Fara qua podamas pagarle astos gagtas, Uates dabers presanlarnos copia de la lactara de la comerea del fefal y oal
jugtlicama sal page, kot iezeryamcs o derache 3 52 2rar 105 onginale: S 19 considaramas nacasarc.

Le pagaremns e irqparie o 0S5 clazas ns oblizadas hasia ol limile por dia comespondiente a la modatdad con-
tralada y durante un maximo de 5 dias.

LCuandd pagararnos aslos gosbmsT

Cuanda Dstesd lenga wna Entermadad npravista o un Acc danta y no pueda saaun pract carkda al deparla de meyve.,
Tambnegn s Le henes basadado a 5. Borcihs Habitual a a an hizsptal carca del misrms .

Para Que Cadamces LAl estes gasios, Lstad dabard peesaniarmcs Sopea de la 1asara de as Slasas ¢ al justihcants
Jdal pag, Roes vasaremas al derac o 8 schcdar oS Sograles 2 10 cansidaram og racssans.

3. Servicios de ayuda en viaje

Lo prasiarenios [0 sguenbes seracids an case de wecasdanos duranta Su Viae:
3 1. Gastos da Somunacion
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Informacion importante

Caba carsular tambian las Eaclusiones Geqerales que se ralieren a to2as lag gararlios v médulos de a P2hza.

Tramites en caso de Siniestro

Ghsa debe hacer antes de Susoiciid de Asishrcia y duanks la meama
Dals segur 125 NS icasionas gae Le hagamos v lachtamos aoafeonacdn que Le 52 icilamas,

Ayuda en viaje 24 horas

900 289 2187 [desde Espana) + 34 91 514 38 80 [dasde el extronjarch
Irhzuess el nomern da Sy P2h2a, nenbee y apallelasz, lugar donde se encuentra y telafonn oo sontacia,
INfénransa da 12 Siwacidn en 2ae S encuenTa v Jal hpa de asstansia goa necesita.

Documentacion que debe facilitarnos

o Dopadalasfactuas de 1os gostos v al juslificanta Sal page. kot mezareamos el derecho a selicilan 1os org
Nales Gilo SONg Saramos Necesand

o Cualquer dooumentd que L ta i21emas para paden gashonar Su casa,

Caontenido de las coberturas

La pagarémus hasta al limite @orraspondiants a [a modalidad conb@alada por los Jasios que slad langa para
EOrarsa o Conlac LS o nesdl s Suarda necaste asisienca, Estos gastog sor 122 felatives 4 larmadas Talafsd meas,
[ames o tramilas sim laras,

Para qua codamos pagade estos ga:slos Ustad Yas bena gae erviar copia de las facimas v el justficanta del pago.
PoOs 1 egErearos ol doracho a zahzdar los Saginales 2 12 consideramos necasanc. En las facturas o pehlicanies datbe
NSt ol detalla,

4. Respoensabilidad civil

Le pagaremas hasta es imkes refleades en So Pahza por 1o danos gque Dsted poeda causar a un tersers durarnle
Su Wi

4 1. Responzabibas civl privada

4.2, Fesponsabaidad cra arilasicngl
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Informacién importante

Aqui mdieamss 135 axclug Snes ralabeas a es1a gaantia.
Caba carsular tambian las Eaclusiones Geqerales que se ralieren a to2as lag gararlias v ir3dulos da 12 P3bza.

QGueda sxcluido:

o Cualguier responsabrilidad gque lé commesponda a Usted por condueir vehiculos a motor, arronavas o
ambarcaciongs, o por el wso de armas dé lusgo,
La Rasponsabilidad Civil por aclividades profasionalas, sindicales, politicas o asociativas,
{rualquier responsabilidad por |a practica da aclividades dapodivas peligrosas o dé alto issga.
Multas o 2anciones que Iz impanga un Tribunal o Autoridad.
Lot danots a obrjatos que le hayan confiado a Usied.

Tramites en caso de Sinestro

2ug dele hacar ales de Su stlisdud de Asslercd ¢ Surants bresna:
1. Dsaba nfoumnarms s por e2onla da coagaen pcidente qua podd ara dar lugar @ una reclarmasivn an prondd ca
o Le e positle,
2 Duba eryilnad cud gae documento Lan 2r2anto Soma o oaciba,

As=istencia en viaje 24 horas

SO0 269 347 (desde Espanal +34 91 514 37 89 {desde el exlranjerd)
Ireligquenes el - armera da Su Poliza, nsmbre y apzihdas, lugar donsa e arcuanrlra ¢ lalsfans de soatacio.
Infarmenns da la siaacitn en Qque 24 grsuantra v del Do 29 a5=1andia qua necesit,

Documentacion gue debe facilitarnos

Jugtihcante ool page da s gastos, Le 2 clarenns ol onanal 5 10 consideranm s necasario.
e Jusl hzante qua prusbe &l sucese por gamplo. eclanascn da wi eroed, dewacia pohcal, parle Sal acs
dama S lasiongs|
o Cwalguear documento que Le 52 olemas parg poden gasthordr Su cazo,

Contenido de las coberturas

S durante Su vige Usted o respongadls de causar danos 2 o cen, pagarsmos i ndemmzacdn basla el limite
comespondients a la modalidad conlralada.

L indémnizacicnes pogaremos?
F'EI.gEI.IEI"I'II}E- laz mcdemimzacs s ecans Teas S |2 ezlablacide an la ey aspanola jibiculas 1alE a 1910 del G
diga Craly o leves axbeargras aquealentes,

Se meluyon as mdemmaaczie:. ol paga da costas v aastos adicales v las 1.an2as udicialas,

Estas mderr nzasn s 20 145 qua Lsted lorga a0 2agar coric rasponsalle da dancs corpoealas o maten:alos cau
sadGs de Tarma v Sluniarm & peeSonRs, 2rialss O Casns,

M pagareTos Suansd 1es dafss se Le causan a Wasted, al Taradss a al wela Sa Aseguradaos da esla adhza. Tam
PO 2 1as sguenlas parsoras cuyd relacidn cor cualguiera de ellos saq
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o Lfwwke a parag de hacha

o Asvardwrles o descendienias

o Luakydiar farmilin Jue S ved @ el augmc hegar

o  Loins g azdlariacdos,

o  Lualgu ar perssia que tenga algom bpo So deperklancia de allos.

PRESTAGIOMN ASEGLAADA FOR EURDP ASSISTANGE IRISH BRAMCH
S clurania e Viags Ustad 185 Sersonas del Araped 4 §u Cnd 557 respinzables de causar Jaios a un G, pa
garemcs B ondgmmzac Gn hasla el limite camrespondients a la modalidad ¢unbratada.

L 2us indemnizacionas pagaremos?
Fagaremos s indar miZacionas scancnneas segun o eglablac da e la ley ezgaiala faiticolas 1902 a 1810 Zal
Lol Cre | o laves gatrangras agqu waleabes,

Se nclayen 25 ndermmzasonas. al page de coslas p 9astos udiciaes v 198 fianzas udicales.

Estaz ndermmizacioras o0 las qua Usled lenga Jue cagar:
4 cuanda acloe como mon Lo, grojeson utar o guia responsalie dal gropd al gue aoompana en el e y
B sea Seeomenbe responsable de los danas corpdrales o matanales qus e personds 8 su cardd cawsen da
Forma wivalumana a personas. ammales o 2osas

MG JRgArEmnos cuands [0s dancs sa Le causen a Wsted, al Tarjador o al raglo da Ssagurados da egta odhza.,

Tampaca a las sguentes ersonas suva relacdn 2on coalgmesra de allos 50:0
o f-wwe a parag de hacha
e Ascardwrlos o descendienias
o Cualqu ar famil ar qua Soie wa an el Misma kg
e SnCikas o asalar ados,

Cualgu ar perssia qua langa alacn oo 24 dependencs de allas,
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Exclusicnes generales

Aviso importanbe: Mo eslard cuberle por esta Pohza s Usted vigja a an pais. reqidn o @ea a 198 gqua una autoridacd
gubarareatal o S_upais de Garrac e Habual iy Facarnandadds fc v gjac a solo viaEr ar Sasdirdispansable,

A manos qué quédsd incluido sxpresaments en la cobertura comaspondignts, quadan exchides de las garan-
lia% assguradas |95 danos, situaciones, gastos y consecuancias derivados da;
1. Hechos neoamidos con anterioridad al iniciv de la Polira.
2. Actos Irausduléntos dal Asegurado, Tomador yio Benéliciarias de la Poliza.
3. Enlarmedadss, sionds o alestionds praexistenles o eromicas, padecidas por Usted antas de la contrata-
cien de la Pdliza gue 58 mandieslen en =l transcursy del Viaje ¥ recesils asistencia medita por este moliva.
4. Enfermedadss mentales, revisiones madicas de caracter praventivo {chegueos), curas lwrmalas, cirugia
aslabica ¥ aguellos casos én que al Viajs tenga por ghjelo recikir tratamients medicd ¢ intarvension quinrgi-
ca, ratamienlo% dé medicinas atemnativas (homeopalas, natunistas, ele.), [oF gastus denvados de mtamian-
1us fisioterapéuticus vfo rehabilitadores asi como aguellas alimes a estos,
5. 5u sSuiidio, inlento de suicidio o autckesionas,
€. Epideamias; Pandemias; enfermadadas infetcigsas da aparicion repenlina, & gran ascala y propagacicn
rapida =n la prblacion. Tambien sstan excluidas las Guarentenas denvadas de cualguisera da [as causas des-
critas.
7. Enlermedades provaocadas por la pulucien ywo contaminacidon altmoslharica.
8. Las enfernedadas o sccantas derivados dal consumo dé hebidas alkcoholicas, estupslacisnles, drogas
medicarnentos, Salwe qué =5tos ultimos hayan sdo prescitos por un madiew,
9. El diagndzlico, saguimianty y tratamisnlo del smbarazo, inlérrupcion valumtaria del rismo y partos, excep-
1w vuanto S trale de atancicn urgjents y siempre antanver a la samana 26 da geslacidn.
10, El traslade sanitanio da enfermos o handos originade por alesciongs o lesionms que puedan Ser tratadas
"in SHu”,
11. Aenuncia, retraso o adelante volontario por Su partes al traslado sanitario propuasio por Hosoiros v acor-
dado por Muestro fervicio medico.
12, Lo% gastos de gafas v lenlillas, asi coma la adquizicion, implantacion-sustitucion,
aulraccion yo reparacion de protesis [entendiends por protesis todo aleméanlo que sustitoya o rashbuya 12
funcionalidad dé un organy & parte del cuerpo], pidzas analormicas, material de ostacsmtesss y rnatanial orto-
padice con un cosbe supdarior a 100 suros.
13, Endadoncias, reconsbucciones esteticas de tratamisntos dentales anterivres, prodesis, fundas e implan-
tes denlales,
14. Quéda parlicolarmeante exeluide & reembolso de 195 gastos medicos quirergicos ¥ larmacéuticos cuyo
imports %aa miferior a 50 euros,
1%, Rescale de personas av monlang, $ima, mar ¢ desierla.
16, Actos dé irnprudencia tarneraria o nagligencia grave; 0% gostos que S5 dariven de aclas: delictivos y dé Su
participacion &n apueslas, en désafivs, o an rinas, sxcepbo 9% cases de legitima defansa w'o cuando eslé en
nasgd Su vida,
17. Gounsecusncias darivadas de conducir yehiculos por vias no ardinarias ¢ ng adéecuadas para lo circula-
citn,
18, Su participacion corno profesional da cualquiar aclividad departiva.
189, La practica dé cuakguier aclividad deportiva vio de avéentura, de forma prelésional o por la que se reciba
remuneracicn (mcluidos los enméanamientos). Tambien 8 aacluyén gs5tas practicas cuands ol Asegurado por-
ticipe en Compelicivnas wficiales o fedaradas.
Esta excluida lambian ¢oma alicionado, & pradtica de:
e  Coundutcion de vahicults a mator éan carreras o rallias

Boxeo, hallérwbilia, lucha (én sus distintas clases), artas marciales

Alpmiisrno da cualgquser tipr, ascase a gladiares, espaleologia, ralting, puemling, hidraspzad, Barran-

qQuUismIo

Deporlés nauticos, subacuaticos y de Submariniseno

Cara
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Hipica
Depurtes 2Erdus an geraral (Como paracaidisma, ala delta, la ascansion an globd, aarostacion, vualo
libra, vuske Fin molor & similares)
e Torao, ¢apeas, ancigerro da réses bravas y cualguiar participacion an espadiaculos taunnos;
En general 54 éxcluys cualguisr deporte o aclividad re¢reativa claramenle paligrose o de alto nissga.
20, El Hurto o simple axbravio de los objelos, al dinero, las joyas. |05 documentos y al Aobo da equipajes u
objetos parsanales que sé encuantren en vaehiculos o lisndas de campana.
21, Mo indemnizarernos de forma indepandiente las partes que componen un vbjelo © s accesarios de asla,
22, Hu indemnizaremaos lus parjuicivs derivado® dé la perdida o Bubo da o3 ubjelos dé valor mencivnados o
da su utilizackin indsbida por Wroeras parsanas.
22, Quada axcluide el reembolso dé 0% gaslos de emision del pasaporte 5i no prasanta jusifcants emilids
por el cansulado del pais donds %8 pradujo la perdida.
24, Ovarbooking, exeaplo para Io que indicamos en & eoberura "Demora de viaje por averbooking en medic
d4a transporte adrac'.
2%, tuédan excluras las indarnnizaciones por démaras producidas en vuslos no regularas,
26, Gualquisr macho consscuencia de que Usted vio haya laclurado en gl puntw de salida cuands daberia ha-
bare hecho.
27, Queda expresarnents sacluida cuvalquier causa gue molive qué Usted ienga qué cancelar =l Viaje conlbra-
tado i no esla dasdrita ¢omo causa cubierta an el aiiculo comespondianta,
28, Gancalacken del Viaje por falla da vacuna, gue no puada vatunarse o qué nd puada ssguir el tratamianto
medito necesario para vigjar a daterminados pakses.
29, Qué no presants u ohide los docomentos necesarinos para vigjar, tales como pasaporis, visado (salve la
N CONSsEson por cawsas injustficadas), billetas o carnels y/v Que exlen cadusados.
30, Gualquisr ¢rcunstancia retaoroldgica gue impligue Ne poder realizar la actividad prevista para al Viajs,
gacepto para la coberdura de declaracion oficial dé zona calastrohica,
A, Gualgquiar causa que rio puada demestrar medianks todos o documenlos queé jusiifiguan al rnolive da la
cancalacion dal Viaja, curso o aclividad,
32, Gancelacion por cualquier enfarmedad da caractar no grava, exceplo las axpresamants cubiartas.
A3, Guérras, manifastationes, insuvmescivnes, movimisnlo: tumultucsos popularas, actos da Tamonsmo, Sa-
botajes ¥ Hualgas, sstan o no declaradas: ofcialmante.
34. La transsmutasian del ndckeo dal atomo, asi como de laF radiagones provocadas por [a aceleracian ardifi-
cial da particulas aldmicas.
35, Movimiantes telaricws, imundaciones, erupcivnas voloanicas vy, en géanaral, ot qué procedan dal desenda-
davamiants de las luerzas de la vnaturalkeza, Cualgquiar chro lantomeno de caracter cataslrdfiew exlracrdinario
o acunbedirmisnld gque por u magnitud o gravedad sean calilicados coma catasirole o calamidad.
36, Su daseo de no vigjar o oe no sstar dislrutando de su Yiaja.
A7, Gualquisr persona gqueé no figurd como Assgurado an la Poliza.
38, No complir con las leyes 0 normativas gue astan vigante: en & marnento an que oouma el sutss,

Aclaracion mportante

El oopete de asta Pahza a5 cubne omcarranta a lag perscnas asegueadas Comproabe qua 1Sdas 125 parsonas qus
wvigpan cor Uslod Shispanen S9un sagurd gque culea Sos necesidadas,

Este incloye aqualls: casss e gue Lsted haya cagads po coslas adicistaks Pos gempls, Ustad ha pagada Sus
gastos da alojarmmenta y e de atra pscna que na esta asegurada. Solanamos que cagarla astos gastos salo Le
abcmaeraes s conaspondenias a Ustaed,

La orica axcapodn ez 5 Usted sofre L1 Accidente o Endenmadad impravista dararle & Viae y Nuastrs seracio ma
o0 AUTOnZa Sue und pErsara pEranezca con sled.
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Pago y cancelacion de la pdliza

Pago de la poliza

El Torrads s dal Segure astd obhgado a £ago de o prna en al mameants de o fenmahzacien dg 1o pshaa.

Sed valido lambian al cags de la crma si ko lega 2 travas g o caredor a agente da sequros e nombne del To
MIaar,

En tode caza. & la poma ne ha ads 2absleclha anles de que 2o produ2ea e Simestra, gquadarama: barados de
NuRStras SEoigacanes

Impago de la poliza

En cass de mpage de 1 pnra, no comenzarar 105 olestos de la cobarlura v podremog:
o @iy al pagn,

e cancelar Su Pahra con elfacia rmediatla,
o negar @l pags de cualaguer Sineslic Sue Lstad langa pordente;

o amibr 105 dakos de Su Fdhza a Muesras ageneas de SLhrd para Que paedan racaparar 2 dirard e fbusstre
nerlee woadqisiear La deoda ezt

Deraechos de cancelacion

WS eserames el sarechd a carce ar Sy PEl2a ar spakyaera de 12 siguienas supuesios,
S Ustad haca una sahcitud haodulana de ag slenai, da mdemnizac s o de cago de gaslas,

S Ustad @51 imohzada & 12 ha eslads en astvmidades dalcivas o legalas.

Si Su comparam anls hacsa boeslos amp aades o poestatadies o el lenguae que cliiza con elldg et amanga
Zads u cfersm.

S Ustad no paga la proma
Ly Lstad aciia Abenccnadamania son falsadag.

i hi

ro~

Ennguna da los casos irdeados reambalzaremnos 12 prma,

El Tarador pasda 52 L la cancalacidn de la pélizg antes de que antre en 7«gor.
Line we qua hava entrade an agor, 509 52 pean Lo la earcelacdn ae
o Elsogurs 1ana una duracidn de mas da 40 diaz y

o Lycanceld en os 14 prirards dias sazda 2 lecha de oo de la gal 2a.

G120l ora o cancalaciin de Su PALZa sagon s adica anlancrmeants, una &2 que aseptemas Su soooiad, [a Pohza
gaedard cancelada e 12 fecha an Sae ko 19 2ahzid,

En este cazo bhene daresha o qua Le davelvariss 1a pama o 13 parts proparconal el promia ne congum Sa.
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Reclamaciones

Ceararraz ofrecarla al rajor sareo. Pers, siono esta satsfacho, ponemas 2 Su dispas <ndn o Secscim de Haclg
macones Suyd Reglameite poede coqaultar en la paga wob www.aurop-assistance.as que cuamaa 2on 2 nss
matva da brans2arenc a ¢ prolacsion del chente,

Fodran presantar Jueas 195 10madones, asaguados, banaficar 02, 1erconas pefjudhcados o causahabietes de cual
guiera de a3 anlenzras, e el aparlado de "Defansa del Clarla” da la wab, o escnbanda al Sarozm de Beclanacia
nes

Servicic de reclamaciones

reclamatiomes@europ-assistance.as

EURGCP ASSISTANGE
Servicic da Reclamagiones:
Paseo da la Castellana, 130 - 286 MADRID

;,Qud tiene que indicar cuando contacte con Nosotrog?

o Sy numzre. <direcodn complela. namars Ja talélanc v diraccis e a-mal [s01ana una)
e Elnumera da Su Péhza a de esapachants

e Elmabtmd de Suaclariaciin

o Taoa de cualguir Jos i erLs opotung

SGamo atenderemos SuU reclamacion’?

PGt SCamipron T ate oS a
o Arusar recild de Su eclarmacicn 1o anles posible;

o Hacer A5 aven g Jacitn s Teoa S,
o Rasclvar Sueclarmag drnan el plaza legaliranle previsto,
e  Ltibzar la wifenrac dn conian da ar Sueclamactn pasa maporar hoestras samiciss,

A s no queda satisfecho?

& Usted no gquada zabglesho con Noesla rezpuasia final, poeda dingirse al Seramg de Rac amacanes de la Direc
it Gararal oo Seguroes v Fondos de Fensones,

Lios Sabos do Sonlacia 5o

Direccion General de Seguros v Fondo de Pensiones
hitp.fwww dgsipmineco.es/es S onsumidor Aecla macirnes Pagin as! InformacionPracedi misnlbo.asps

DIRECGIOMN GEMERAL DE SEGUROS Y FOMDD DE PEMNSKOMES
Pased da la Castellana, 44
L8 MADRID
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Legislacion, Jurisdiccién y Control

Legislacion y junsdiccion

Wsled coma Aseguiadn ¢ Mosslms como Aseduradss nos sometamas a @ egielacdn ¢ anshoedn aspansla a los
efectos ca la presanta Ponza.

Serd jue compatente para el ecenacmuenls de las ascenes darvadas dala Palza al da Su Daricile Halbiloal bel
d=l ASaguradad).

Control

mosalrcs, Burap Azzislance. 34, Sucorsal en Espana. can Zamiciie en Pazac 2 la Castellana, 12- 28048 Mazid,
asume gl rieggo contrastualmerle pactado. Europ Sssislance asly Sutor 2ada ¢ wgulada por la Aalzrilé de Conlidla
Frodentiel &1 de Hazoluliza 08CPRE]L con damicihio e 4. Place de Bodaosest, TS 92459 Pan: Sedex, 2%, Franca, v por
la Diraccidn Ganeral da Seguees ¢ Fondas de Pansicnes, del BMonslans da Econcmia da Espana, pon 1o ques resgaecia
a conductas de marcaco,
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Tratamiento de datos personales

JQAuién es el responsable del tratamiento de sus datos?

Eurao &zgistance, 5.8, Sucursal an Espata en adelanta. la "Corpania &zaguradiona’)
MIF. W-25131000-E

Carmcila. Fasea da la Castelana, 130 - S8048 kaddeid.

JGon gué finalidades se trataran sus datos personales?

El tratamrenls gerd rusta halamearls: aptorratizadas v na automalizadoes) ¢ pacs s aguentes inahdade:s::
o Llzvar a cab al Curmplnm anls » desarral 0 de la ralac an contqaclual dareada da la 28hza.

. Realzacicn de acoioras comersidles ¥ a I'I'IEI."hElII'II.j de nlras crodacios ¥ SERGCING de A |:LfIilr'l"‘l|.':«=_“1|'liEI .-'-".EE‘*QI_I
iadoria.

e Elaboracion de astuzies de sabstasedn oo los clientes,
o  Freparacian, radacondn y armzs 1 de i documeniacdn ralatva al sogurs.

o Heal zanidr <e vaAloraciones Iecasinas 1985 & conouraraa de un Snaslo o sucesa culerld pon la poliza
Sontratadla,

e Llewar a cabny Sualguer abhgacion legalmarle ax g bl o conlraclualimanle acardada
e Hzal zamdr de accizes desinadas o 1 prevancién. datascdn o parsesucion Sl fraude,

Sual es la legitimacion para el tratamiento?

e  FEjucuc drn de un cotrato enlre al Tarmadeor de la 2ali2a, 165 aseguradas v benelizmios y la Somparia Aze
Juradng,

e Interasz Lagibirmc.
o Jbhgazitn Legal,

JQuiénas son (08 destinatarios de sus datos?

o La:z empresas Jel Grups da la Compadia Aseguradara, para Jestionar 12 e acdn cantractual que maniana
Mas con Listae,

e La erbdad bancana da o Carpania Azaqurasord ¥ as empresas de su Grops vl enhdad bansia Sl bt
lar cde a2 dalas cara nacar elaciwa la arden da 2omic liacion bancana de acuerss con @ normal e sigante,

o Lasenudades qua acloan camo med adon & slnbuidor da seguros para 1 gesian delas 2ah2as 99 sequras
par 1al arnlidad tram ados,

e Lo provaedoras elagiddcs por 12 S mpaniia Azaguradsa Suyd beeencdn Sea necasand par la gastion o
12 agslorad cubne s par 4 pd2a.

e EISEPHLAZ, car al i o dar cumplirents a 123 regueimantas legairanle astablocios.

e La Dwecodn General de Seduras v Fonde dia Parsiznes, da acusardo 2 a5 prevsiones aslablecidas legal
marte,

e LaAadm uglracin mbulana con sompatencia an i omalardg paa el cunphmiants de finaldades eslnclarmanla
lagalas v scalas,

e Las admugicacicnes POEhCas an relasitr a2 125 carmpatenc a3 que Tiarar alnbuidas,

e Enal supuesio do seours: da cobarlora de fallesim anta, ol Reaistra Gangral de Astos da Olirma Yo luntad.

gestionads par la Direccidn Genaral de 12s Hamishios ¢ de Rotanado, da con'ormidad con 2 narmialeg aph
casla eroa malara.
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Comunicaciones comerciales

Ca confoam dad can o eslablesds an el arliculs 202 S la Loy 3402002, da 11 de quiz, 29 sare s de la socedal
o laonfaamatidn g de sorrarsie lacirsued, g nlorna gae la Sompania Aseguradara pod arviarie edarmiacicn v
Eabhcdad ssbre araducios O sarvins comersiahzados par el gae seat & ilares al que Usted confrat, B mfere
sacde podrd opsersa. en cualguier morrae 1S, al anvic 2o diehas corunicAcones camersialas ekcl ooncas. reinen
o un eores ekcldmes, indicarda an el asunte *HaJA ZOMUNICACIOMES" a 1 siguieite dirgccicn, ba
19 Char leghe grop-assislanse as

Tratamiento de datos de salud

La Compania Aseguradora & inf2rma Sae, pasa la Jashion de 195 sinieslios Sameads s de [ poliza ¢ da las cooebuag
ar ella eludas, a5 nesesana qua 58 traten datos poescnalas relahvss a so salod, va sean oblerdss a lravés dal
cugstionana de salud o Sualguier Slro que enal Tolurs poeda apotar duracle la vigansa dela ralacion centraclual o
gue b Corean’a Asaguiadara puada abtenar So beicerss va peovangan de cenTos sanlans: pablicas o prvados o
oo Slrag profes anales sandanss, f@anto nacicnales cams ntarmacionals, 98 exdmenes o esineariientos madicos
adiconalas Zue puedan ax 3158 poe 1 Comcaniia AseJuradora o de olras enbidades pibhcas o prvadas).

Tratamiento de datos de terceros

En casa de que se [achtan dalss relabeos A beiceras parsaras, ¢ conbialania de a pahza dedend halkar oolan 2a la
auloizasién previa de s i smas can alacidn 3 1 ransmzdn dalos datos a 13 Comaaiia Aseguradora para 125
Imahdades acordadas an gl presania dasurantc.

JDurante cuanto tiempo conservaremos los datos?

Los dalos sersonale: proparcionadds 22 conzaryasan duranta el empo nesezmio para e can la hinalidas aaa
I3 que loeon recabados v paa datanmnmar [a5 posibles rasponsaldidaces qua se pudheran deeesar de o feahdas.

En este zantida, 10s erlanos que Europ Assistanca S0, Suswsal an Espana uliza para fyar 108 plazos de cansand
it de 15 dates son determmades do acuardo Gon lSs agquisitns eslablecicos an 1a leqe ac dn oy naonativas aphes
Lok,

En parbcular, la legzlacdn de Pravencicn da Blanguea de Captales ¢ Fmancacien sel Tarrsisms —an caso oo sar
aphcable- gstallocs la clhgaciin de congemen 10§ dales duranta un plazo oo dez 2008 v 1 ncanativa nercanbl es
lablese un plaza do consarvasitnr de ses arnos desde 1 armmacién dal cantrate celabrado entre as parias.,

Ejercicio de derechos

El wsuanio, e caaguen momanls ¢ da manera gralola, poede ezcnb ala direscdn genalada en el ancabezada de
5% Politeca de Prvacelad 2 al siguenbe emal delegadsproklatosi@ou op-assisance s, aduntands ara fotocepa
dasu documenta da ideqbidad, pasa.
o Avcader & sus dali:s parsamales v cblanar conlrmasdn acerza da s en Eurap Assizlarce 58, Suzwsa on
Espara. sa asian rata e dales personales del asuara,
e Hactizar 12z dalog naxacias o mocmpletos,
e Sohcitar la suprasdn da sus daloas personales cuandd 195 dalas ya no 28an necasancs Jua las (ines para 25
gue fugran racogidos, o oparanse al Lralarmeanto,
o Obtener de Eurap Asmstance 5A, Sucursal on Ezpana, & mrasdn de ratauenta de 1as Sates en los su
paesias previsios an la fnonrakbva.,
o Eolizdar la anrlakahclas <de sas cdakns,
e Havooa. an su caza, al consentinanto peslads,
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o Jbbener irlarvanoubn Aurmana, expesar su punls de vista @ impaanar decizionss irdwidoaks aotemalizaclas,
inclwda 2 elaboracion de perfilas. que praduzean efaclas und oos an ela la alactan sgrificatvanmeate.,

Puada fambegn mbterponer und reclamasitn anke 1 g2 3 Espancla da Faolaccitn de Dates, an caso 9o gque cansi
dare que N 38 Nan raspataso sus darschs s racanscides par 1 narmatva de protaceén da datas, situada e la calle
Joege Juan B, 28007, Madngd.

Para su e@rciciz, e inlerasado podra comlaciar con el Delegads de Protecodn da Dates |DPO;).
Proteccion de datos personales

dalegaduproldatosdeurop-assistance.as

EURCP ASSISTANCE

Att: Dakegado de Prodeccion de Dalos
Pased de la Caslaellana, 130 - 28k 6 MADRID
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Informacicn general sobre Intermundial XXI, S.L.U.,
Correduria de Seguros y Reaseguros

Da corlfarmidas con o d spaesioar a2 arheulas 172y 1775 dal Baa Dacrata-lay ZEU20, da 4 <da fabreo, Ca madidas
urgenles Ear @l qua e nccipsan al ardaramarly oridicz espanal diverzas deeclivaz da la Umnzna Eurzpaa an al
Akt da i contralac &n pabhea an daterm 1adas sectores) de sagurns povados, de planas v iordos de cengsonas.
dal ambita nbutans v d2 likpas igcales WEDIE - mam. 31, de 3 de fabrens da 20200, el pragente dacurianto bene cor
Imalidasd baslada al coante [ aformacidn kgal g o dentdica a IMTERMUMDIAL Xk, 5 LU corredura da seguics
iaazaguies den ade anle. CINTERMUNDIAL X017 an gl ratee jwidic. &l ragmen de aclividad ¢ relnbucidnr Sa 10
sary Cios de medacdn; 105 procedimentas de alencitn Sa sus gquajas v raclamananas v al atanmanta cont dencial
da sus dates personalas

Datos de identificacion de Intermundial XX, 5.L.L.

Denominacion: INTEEMURMOAL XX, S5.L.0.

Damicilio: Calle ko, (o, ¢, 1020, 25006 Madnd

GIF: B-5140r 5231,

Dalos de inscripeidn en al Regislro Mersantil: Heqstre Marcanh da kadreid, an al Toreo11.482, Faba 1449, See
S B Ho BO1BD2S, Ingenpcisa 12,

:lavas de inscripoivn an 81 Regislro ad minkstrativo de distnbuidores da Seguros yreasagures da & Direceicn
General de Seguros v Fondus de Pansiones: J-124° ¢ R-JU070,

Participacionas de Intermundial XX, S.L.U. en entidades aseguradoras y
VICEVErsa

Paricipacionas dé snlidades asaguradoras an INTERMUMNDIAL: INTERRMUMDIAL a0 esld parl Cipadla diresta
mchrac Larr-anta carn al 9% g Supericr &1 o2 deechos de w1 a dal Sap lal par ana andklad aseqgoradcr delarmr-a
da o matn2 de < cha agejnacara,

FParlicipaciones: an entidades asaguradaras: La correduria no Cosge und parncipacisn direcia dal 10% o supenor
do 22 dareskas dawzls o dal caplal do ura anlidad asequadoradalarmmrada. pars si mdirecia.

Ragimen de actividad y retribucitn de los servicios de mediacian

Regimeén da actividad: INTERRWUNEIAL waliza la actwdad de mediacior e e0urss can Suacisn a 122 poircipos
da honashicdas, aguidad ¢ peclasionalidasd, en bensficg ¢ oeprasenlaodn de 12s inloresas da sus chantes hante a 125
COMParias asequiadaras,

Con base eq as infeomacones obtendas dal chenle, raspalands SQMIre Sus 9xXgeIcas v necesicoes,
INTERRUMDIAL prasta diractamente o oa fraves de suz medindores de sagueas complamenianas ywo colaboradaoras
axlamnas. un asascrarmente rdapandiente Jasadoc an un arahs @ obelya Sa un namens subciente da coatratns da
sagara alracidas an gl marcado. da meso que pueca formuala uaa ecemedacicn parzonal 2ada. atendndose 4
or lerzs prolesonalas, raspecte al corbate d9 segued gqua melss 5a austania a las recasdades ol chanle para la
adecuada coberlura 9o 05 nesgas saholados por ashe,
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S con poglanondad 4 la celabracidn dal conirate da segues o da cualgquisrd da sug podrragasal chenta elact Ja algon
pags debels de a porma o primas penddieas, an su case, dervadosda laorad hzacian dal resge o de 1as suras
aspguradas o por sualgquiera olra oircunstans, INTERR UROIAL [ac lita la ciforrmacidn gue carresparda en relacdn
con cada urd Je esos pags, Identca actwidad miarmaliva s wahza Son asasdn da la modificacan o prrrsga oal
conirato de sagura. 58 han producda alarasiones @ boelarmacSo mzahmanla surirstrada,

Ragiman de retribucion: La wrmuneracadn da g coredura por 1 actwidad da madialidn dalcontrato o sagues
conEehra an b parcapodn da und Someske. gue 951 ncluda an @ primada sequrs ¢ Que sard absnada < eclaranta
2 INTERMUNEGIAL 0 a lravas <da sug medadeesds sagquras com 2lemenianns «'o colaboradore:s extarmos, o par o
COMPaia asegurads a, segoa 22 larmines acordads s an gl casa conciala

Mecanismos de resolucion de conflictos

Servicio de atencion al elisnle: En complim anls de 1o Sispoesls £or al arlicule 166 del RaalDecrato-ley 375324, da
4 de febrery, INTERWUNOIAL Tang a su J sEosicidn gn nuastras ol Cinas un Sewiciz Se Alanodn al Chanta, gue
Llane gatemahzaco an INADE. INSTITUTC ATLANTICO DEL SEGURQ, 5.L., con donnciho an la 1sca dad d viga.
Fravincm da FPonlavedra, codiogs pogial 36202, Calle La Paz. ¢ bao. v atencienc liante@inade.org, dorncks alenderan
¥ resalvera T U QuUeAs v raclamac anes

La actmviclad v corpatencias dal Secvics de Alarsion al Clieata s regular €n ¢ Reglamantopara la Delensa dal
Cliante da INTERRUNDOWL, al qus puedds aceeda a raves da noest<a pagina web hitpssSwwnn intermundial.as!.

En el caza da gue la dexzdm dal Seqvic de atencidn al Clanta fuaa daseshimatona v maniosera al ol anla
cizcanfemidad o hubieran Lranscurr Kl 9as meses i mes sial Cheeas o) cansunddan desdes [a presenlacitn de su
ascrte da quea o reclamazier ¢ e habera veebido nabhaacidn alganda. paded Taamalar so quaa o reclamacdn anta
gl Seracio do Haclamacoaras da la Direccdn Geneal da Seguras ¢ Fandas de Petsioras,

Frutaccion administrativa del cliomie: En b presarlacsa da quejas ¢ reclimacanes anla la Direccidn General da
Segures v Fondos de Fanzones serd imprascidible acreditar habar omalads poav aranls 13 guepa o ealamacion
ana al sarvicrd da abesedn al chenle.

Lag quepas v oeclamacionss se padran prezeniar medania exor L2 dingdo al Seracie de Haclamacanes da la
Corecodm General de Saours s v Fonsog de Peasiaras, Paseo de la Castellama 44 280048 Madrid. o par wia telamanca
con hirema alectrdmca, a ravds da o pagna web do o Direcowdn Geaera da Seguros ¢ Fordos da Pensioras.
hitp:/f wewwv.dgafp.minecd.as),



mailto:atencioncliente@inade.org
https://www.intermundial.es/
http://www.dgsfp.mineco.es/
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Proteccion de datos de caracter personal

Ca conforradad Son 16 eslableziddo en al arliculs 6.1 da 1 Ley Orgamica Y2010, da b de iciambe, de Pratacodn
de Datog Parsarales v garanta de as darachoes digiales v an al Heglamente Geneal da Prolaccien oa Catos, (UE
HrA2018 v la Lay Onganica 422015, de 3 da dicwmbie, da Pootecoion de Datos Parzomales ¢ garantia Ja las

darechzs <higitales, & chente guesa mformado da gua 22 dates da cardcier paraonal 20hormasas saan lralados or

INTERAUR DAL e su condizidn da respensalde dal lralarerls.

Epigrale

Hasponzable

Finahdlad

Ly Lumacdn

Castmalar 05

Dareghng

Pracadecia

Irfarmasmtn adwwnal

Informacidn Basica [1° capa)

IrLarhd archal X6 2L,

o AspSvranuenta en la contratandr v farmahzacién e conlrals de 2sgu
105

Trarmitazicn de sirmesloos

Ereio da comumcasionas zomencialas selae praductns envio da
FaaeslatiSr . aclaah2acicne s de wab

Ejgcuciin cal conlralo de segura

Conzanlinuanla pard Somumicacs e Somensales

Lo deslnatancs da sug datas sedn bs Aeegurasoras gae ofrecen la colbaitu
13 contralada v Sarazaga Consultcies 5 LU, para la tranilac an da srestics,

Tiane dareca a asceder, a reswlgar, 4 imular el balariants, A supom © sus
datees v a zobarar la porabaidad de sos sabes, dinagenddoga Clran S 1% 8012
guierda. Madnd. CF 28 00E) a cova e'ecto dabard aporta copea de su OHI
Junte 213 soliclod dal deacho de gque 2 lrale. 2 e a dracsdn de Corred
glectrdrmco Iops Emarrundia &5

Ademdg, el nberezads sans darechd a pragentar eclamacidn anle la Agancia
Espanala de Protescan 2a Datos (AEP D) como autendas de supareasion y
comrsl en rateia de proteceisa de datos anl leerlond espanol,

Cuaclanmente dal inlarazsasda

Puada cansullar la mforriaces 1 adicicnaal n la aihma cagma del pregents da
cumentn y detallada sobre Probecaitn de dals s en [ 2iguiste sacccn da
nuestra pdama wel: Ilpaedemy larrundial s P ibea-da- persacicad
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Travel insurance in motion
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